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Prezados(as) Colaboradores(as) do Sistema CFMV/CRMVs,

O fortalecimento do Sistema é resultado direto do compromisso, da competéncia e da
dedicacdo de cada profissional que atua diariamente nos Conselhos Regionais. E com esse
espirito de colaboragé@o e propdsito comum que apresentamos o Manual de Cobranga do
Sistema CFMV/CRMVs.

Este manual nasce de um esforgco coletivo voltado para o aprimoramento continuo da
gestao da cobranga do Sistema CFMV/CRMVs. Ele representa mais do que a padronizagao de
procedimentos: representa um avango na forma como organizamos as ag¢des, compartilha-
mos boas praticas e fortalecemos a eficiéncia institucional em todo o pais.

A gestado de cobrangas é uma atividade estratégica para o Sistema. Por meio dela, assegu-
ra-se 0s recursos necessarios para que os Regionais possam cumprir sua missao institucional:
fortalecer a Medicina Veterinaria, valorizar os profissionais e ampliar a capacidade de fisca-
lizagdo e orientagdo a sociedade. Cada processo bem conduzido, cada acao estruturada e
cada decisdao tomada com base em boas praticas contribui diretamente para a solidez e a cre-
dibilidade do nosso trabalho.

Este manual foi desenvolvido para ser um instrumento de apoio, orientagdo e confianga
no seu trabalho. Ele reune diretrizes que promovem maior alinhamento entre os Conselhos
Regionais, a0 mesmo tempo em que respeita as particularidades e realidades de cada regiao.
Ao estabelecer uma base comum de atuagao, sdo criadas condi¢des para um Sistema mais
integrado, transparente e eficiente.

Porém, nenhum manual produz resultados sozinho. Sdo as pessoas que fazem a diferencga.
Sao voceés, colaboradores comprometidos com a missao institucional, que transformam orien-
tacdes em praticas, processos em resultados e desafios em oportunidades de melhoria.

Cada um que utiliza este manual torna-se protagonista na constru¢ao de um Sistema mais
forte, moderno e preparado para os desafios do presente e do futuro e voltado para a excelén-
cia na prestagao de servigos a sociedade.

Convidamos todos a utilizar este material como uma ferramenta de crescimento e aprimo-
ramento profissional. Que ele seja um aliado no cotidiano de trabalho, fortalecendo decisoes,
organizando processos e impulsionando resultados positivos para todo o Sistema.

Juntos, seguimos construindo uma instituicdo cada vez mais soélida, eficiente e comprome-
tida com o desenvolvimento da Medicina Veterinaria no Brasil.

O Manual perpassa ndo s6 pela busca de solu¢des e uma forma padronizada, mas esti-
mula cada colaborador no uso de ferramentas que propiciem resultados eficientes assim
como estimula o uso de ferramentas como as de tecnologia cognitiva, para a automacgao de
tarefas rotineiras, com a aplicagao de inteligéncia digital. Faga um bom proveito e esperamos
sua contribuicado continua para o melhoramento do manual e de nossas agoes.

Atenciosamente,

Grupo de Trabalho de Cobranga do Sistema CFMV/CRMVs
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Este Manual de Cobranga foi elaborado seguindo o que determina o art. 24, §3° da
Resolugao CFMV n° 1678/2025, com o propdsito fundamental de ser um guia pratico e abran-
gente para todos os colaboradores envolvidos nos processos de gestdo e recuperagao de
créditos no Sistema CFMV/CRMVs (Conselho Federal de Medicina Veterinaria e Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria). Em um cenario dindmico e desafiador, a sustentabilidade
financeira dos Conselhos é um pilar essencial para a manutencao e aprimoramento das ativi-
dades de fiscalizagé@o, normatizagao e valorizagdo da Medicina Veterinaria e da Zootecnia em
todo o territério nacional.

Compreendemos que a realidade dos Conselhos Regionais pode variar significativamente,
desde estruturas mais robustas em grandes centros urbanos até regionais com limitagdes
consideraveis em termos de recursos tecnoldgicos e de pessoal. Diante dessa diversidade,
este manual foi concebido para ser aplicavel nacionalmente, oferecendo diretrizes flexiveis e
adaptaveis que consideram essas particularidades, sem comprometer a eficacia e a confor-
midade com a legislagao vigente.

Nosso objetivo principal é padronizar e otimizar os processos de cobranga, tanto na esfera
extrajudicial quanto judicial, garantindo que as a¢des sejam conduzidas de forma ética, trans-
parente e eficiente. Para isso, abordaremos desde os aspectos legais e os tipos de créditos
até as técnicas mais avangadas de cobrancga e negociagao, sempre com uma linguagem clara,
objetiva e amigavel, enriquecida com exemplos praticos que facilitam a compreensao e a apli-
cagao no dia a dia.

Este documento destina-se a colaboradores dos CRMVs que atuam diretamente na
cobranga, gestores que supervisionam essas atividades e procuradores juridicos que lidam
com a recuperagao de créditos. Acreditamos que, ao fornecer um conjunto de diretrizes e
boas praticas, estaremos fortalecendo a capacidade de cada regional em gerenciar seus cré-
ditos de forma mais eficaz, contribuindo diretamente para a saude financeira do Sistema
CFMV/CRMVs e, consequentemente, para o beneficio de toda a sociedade.

Ao longo deste manual, vocé encontrara orientagdes sobre como identificar e notificar
débitos, como conduzir processos de impugnagao e recurso, e, principalmente, como aplicar
estratégias de cobranga administrativa que priorizam a negociagao e a recuperagao amiga-
vel, minimizando a necessidade de ag¢des judiciais. Também serdo apresentadas solug¢des
tecnoldgicas de baixo custo e dicas para otimizar o trabalho com equipes reduzidas, garan-
tindo que, independentemente do porte ou da estrutura do seu regional, as diretrizes aqui
contidas possam ser implementadas com sucesso, além de reconhecer a cobranga como
atividade imprescindivel ao Sistema, proporcionando a valorizagdo dos colaboradores atu-
antes nessa area.

Com este manual, o CFMV reafirma seu compromisso em apoiar os CRMVs, fornecendo as
ferramentas necessdrias para uma gestao de cobranga eficiente e sustentavel, essencial para
o cumprimento de sua missao institucional.
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Este capitulo estabelece os fundamentos da cobranga no ambito do Sistema CFMV/
CRMVs, delineando a base legal, os tipos de créditos e os principios que devem nortear todas
as acoes de recuperacao de valores devidos. Compreender esses aspectos é crucial para que
os profissionais envolvidos na cobranga atuem de forma alinhada com a legislag@o e com os
valores da instituicao.

1.1. Base legal

As diretrizes para a cobrancga dos créditos no Sistema CFMV/CRMVs séo estabelecidas
principalmente pela Resolugao CFMV n° 1678/2025, que dispde sobre a recuperagao de cré-
ditos no ambito do Sistema CFMV/CRMVs. Esta resolugdo, em conjunto com a Lei n°® 5.517,
de 23 de outubro de 1968, que confere competéncia ao CFMV, e outras normativas especifi-
cas como a Lei n° 12.514, de 28 outubro de 2011, constitui o0 arcabougo legal que rege todas
as agOes de cobranga, tanto na esfera administrativa quanto judicial.

E fundamental que todos os envolvidos no processo de cobranga tenham conhecimento
desta resolugao e de suas atualizagdes, pois ela detalha os procedimentos, prazos, direi-
tos e deveres tanto dos Conselhos quanto dos devedores. A conformidade com a legislagao
garante a validade das a¢0es de cobranga e evita questionamentos futuros.

* Resolugao CFMV n° 1678, de 04 de novembro de 2025 - Dispde sobre a recuperagéo de
créditos no ambito do Sistema CFMV/CRMVs, e da outras providéncias.

* Resolugao CFMV n° 1120, de 23 de setembro de 2016 - Normatiza procedimentos para
recuperacgao de créditos resultantes de anuidades, multas, taxas, emolumentos e demais
créditos das pessoas fisicas e juridicas, e altera a Resolugao CFMV n° 1005/2012.

* Resolugdao CFMV n° 1102, de 19 de dezembro de 2015 - Altera a Resolugao CFMV n°
867, de 19 de novembro de 2007, e da outras providéncias.
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* Resolugdao CFMV n° 1005, de 17 de agosto de 2012 - Normatiza procedimentos para
recuperacgao de créditos resultantes de anuidades, multas, taxas, emolumentos e demais
créditos ja ajuizados das pessoas fisicas e juridicas.

* Resolugao CFMV n° 867, de 19 de novembro de 2007 - Disciplina o pagamento das anui-
dades de pessoas fisicas e juridicas, taxas e emolumentos e da outras providéncias.

* Resolugao CNJ n° 547, de 22 de fevereiro de 2024 - Institui medidas de tratamento racio-
nal e eficiente na tramitagdo das execugdes fiscais pendentes no Poder Judiciario, a
partir do julgamento do tema 1184 da repercussao geral pelo STF.

* Lein® 5.517, de 23 de outubro de 1968 - Dispde sobre o exercicio da profissdo de médi-
co-veterinadrio e cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria.

* Lein® 12.514, de 28 de outubro de 2011 - Da nova redagao ao art. 4° da Lei n° 6.932, de
7 de julho de 1981, que dispde sobre as atividades do médico-residente; e trata das con-
tribuicbes devidas aos conselhos profissionais em geral.

* Lei n° 6.830, de 22 de agosto de 1980 - Dispbe sobre a cobranca judicial da Divida Ativa
da Fazenda Publica e da outras providéncias.

* Lei n° 9.492, de 10 de setembro de 1997 - Define competéncias, regulamenta os ser-
vicos concernentes ao protesto de titulos e de outros documentos de divida e da
outras providéncias.

* Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - DispGe sobre o Sistema Tributario Nacional e
institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

* Lein®10.522, de 19 de julho de 2002 - Dispde sobre o Cadastro Informativo dos créditos
nao quitados de 6rgaos e entidades federais e da outras providéncias.

1.2. Tipos de créditos

Para fins de cobranga, os créditos devidos ao Sistema CFMV/CRMVs séo classificados em
duas categorias principais:

1.2.1. Créditos tributarios

Sao considerados créditos tributarios as anuidades devidas pelos profissionais e pessoas
juridicas inscritas ou registradas nos CRMVs. A estes valores sdo acrescidos atualizagao
monetaria e multa por mora, nos termos da Resolugao CFMV n° 1.678/2025, em caso de
atraso no pagamento. A natureza tributaria desses créditos confere-lhes caracteristicas espe-
cificas em termos de langamento, fiscalizagdo e cobranga, seguindo as normas de direito
tributdrio aplicaveis.

1.2.2. Créditos nao tributarios

Os créditos nao-tributarios abrangem outras obrigagdes financeiras devidas ao Sistema
CFMV/CRMVs que nao se enquadram na defini¢ao de tributo. Os principais exemplos séo:
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* Multa por infragao: Decorrente do descumprimento de obrigagdes previstas na legisla-
cdo profissional, como o Cédigo de Etica, resolucdes e outras normativas do Sistema
CFMV/CRMVs.

+ Multa eleitoral: Aplicada em casos de ndao comparecimento ou nao justificativa em pro-
cessos eleitorais dos Conselhos.

* Quaisquer outros créditos de obrigagao nao adimplida: Inclui outras taxas, emolumen-
tos ou valores devidos que ndo possuam natureza tributaria.

E importante ressaltar que, embora a natureza juridica seja diferente, tanto os créditos
tributarios quanto os nao-tributarios sao passiveis de cobran¢a administrativa e judicial, con-
forme os procedimentos estabelecidos neste manual e na legislagao pertinente.

1.3. Fato gerador

O fato gerador é o evento que da origem a obrigagao de pagar um determinado crédito. A
correta identificagao do fato gerador é essencial para a constituicao do crédito e para o inicio
do processo de cobranca.

+ Para anuidades (tributarias): O fato gerador é a existéncia de inscrigdo ou registro no
CRMV. Isso significa que, a partir do momento em que um profissional ou pessoa juridica
obtém sua inscrigao ou registro no Conselho, a obriga¢ao de pagar a anuidade se estabe-
lece, independentemente do exercicio efetivo da profissdo ou atividade empresarial, nos
termos do art. 5° da Lei n°® 12.514/2011.

+ Para multas (nao-tributarias): O fato gerador é o descumprimento de obrigacdo prevista
na legislacao. Isso pode incluir, por exemplo, a pratica de uma infragao ética, a ndo apre-
sentagdo de documentos obrigatérios, ou a auséncia em eleicdes sem justificativa.

1.4. Principios da cobranga

Todas as agdes de cobranga no Sistema CFMV/CRMVs devem ser pautadas por um con-
junto de principios que visam garantir a legalidade, a ética e a eficacia do processo, a0 mesmo
tempo em que preservam a imagem da instituicao e o relacionamento com os inscritos.

* Legalidade: Todas as agdes de cobranca devem estar em conformidade com a legisla-
¢ao vigente, incluindo a Resolugao CFMV n° 1678/2025, o Cédigo Tributario Nacional
(quando aplicdvel) e outras leis e regulamentos pertinentes. A observancia da legalidade
€ fundamental para evitar nulidades e garantir a seguranca juridica do processo.

* Transparéncia: O devedor deve ser sempre informado de forma clara e objetiva sobre a
natureza do crédito, seu valor, os acréscimos legais, as opgdes de pagamento e negocia-
cdo, e 0s prazos para regularizagdo ou impugnacéao. A transparéncia constréi confianca
e facilita a resolu¢cao amigavel dos créditos.

* Eficiéncia: As agdes de cobranca devem ser conduzidas de forma a maximizar a recu-
peracao dos créditos no menor tempo possivel e com o menor custo operacional. Isso
implica na adogao de estratégias inteligentes, no uso adequado dos recursos disponiveis
e na priorizagao de agdes que apresentem maior probabilidade de sucesso.
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* Respeito ao Devedor: Mesmo inadimplente, o devedor deve ser tratado com urbanidade,
respeito e profissionalismo. A comunicagao deve ser cordial e empatica, buscando com-
preender as dificuldades do devedor e oferecer solug¢des viaveis. A cobranga vexatdria ou
abusiva é proibida e pode gerar responsabilizagao legal para o Conselho.

* Proatividade: A cobranca nao deve ser apenas reativa, mas também proativa. Isso signi-
fica antecipar-se a inadimpléncia por meio de lembretes de vencimento, oferecer canais
facilitados para pagamento e negociacao, e buscar o contato com o devedor antes que o
crédito se torne um problema maior.

+ Razoabilidade e Proporcionalidade: As medidas de cobranga devem ser razoaveis e pro-
porcionais ao valor e a natureza do crédito, bem como a capacidade de pagamento do
devedor. Isso se reflete na oferta de parcelamentos adequados e na analise individuali-
zada de cada caso, sempre nos limites das normas do CFMV e sem renuncia indevida
de receita.

+ Resolutividade: Evite confrontos diretos com o devedor e mantenha o foco estratégico
na recuperacao do crédito. O objetivo ndo é vencer o argumento, mas viabilizar o recebi-
mento da divida.

Ao seguir esses principios, o Sistema CFMV/CRMVs ndo apenas garante a recuperagao de
seus créditos, mas também fortalece sua imagem como uma instituicao justa, transparente e
comprometida com seus profissionais e com a sociedade.




O processo de langamento e notificagdo do crédito é a etapa inicial e fundamental para
a cobranga, pois € nela que a obrigagdo de pagar é formalmente constituida e comunicada
ao devedor. A correta execugao desses procedimentos garante a legalidade da cobranga e o
direito de defesa do sujeito passivo.

2.1. Constituicao do crédito

A constituigdo do crédito, seja ele tributario (anuidades) ou nao-tributdrio (multas), ocorre
por meio de um procedimento administrativo de langamento. Este procedimento consiste em
uma série de atos realizados pelo CRMV para verificar a ocorréncia do fato gerador da obri-
gacao, identificar o sujeito passivo (quem deve), calcular o montante devido e, se for o caso,
propor a aplicagao de penalidades cabiveis.

Para os créditos tributarios, o langamento é um ato vinculado e obrigatério, ou seja, uma
vez configurado o fato gerador, o CRMV tem o dever legal de realizar o langamento.

Para os créditos nao tributarios, a constituicdo definitiva ocorre por meio de langamento,
entendido como a verificagdo do descumprimento da obrigagao e a apuragao do valor devido,
tornando-se exigivel apds esgotadas as instancias administrativas ou decorrido o prazo para
impugnagao ou recurso, sem manifestagdo do sujeito passivo.

2.2. Notificagao do langamento

Apos a constituicao do crédito, o sujeito passivo deve ser formalmente notificado do lan-
¢amento. A notificacao é o ato pelo qual o CRMV comunica ao sujeito passivo a existéncia
do débito, seu valor, a origem, os prazos para pagamento e as opgdes para apresentar defesa




(impugnagao). A eficacia da notificagdo é crucial, pois é a partir dela que se iniciam os prazos
para o sujeito passivo se manifestar ou regularizar sua situagao.

2.3. Conteudo da notificagao

A notificagao do langamento deve ser redigida de forma simples e detalhada, assegurando
que o sujeito passivo compreenda exatamente a origem da divida e as opg¢des disponiveis
para sua regularizagdo. Conforme estabelecido na Resolugao CFMV n° 1678/2025, o docu-
mento deve indicar, obrigatoriamente, os prazos para apresentagdo de impugnagao ou para a
realizacao do pagamento. Para a padronizacao deste procedimento, deve-se utilizar o modelo
oficial instituido pela Resolugao CFMV n° 1678/2025, constante em seu anexo |, que ja contém
todos os requisitos necessarios para a validade do ato.

2.4. Meios de notificagao

A Resolugao CFMV n° 1678/2025 estabelece a prioridade para a notificagdo por meio ele-
tronico, através do Domicilio Tributdrio Eletronico (DT-e). Este é o meio mais eficiente e seguro,
pois permite o registro da data e hora da ciéncia da notificagao, agilizando o processo e redu-
zindo custos.

No entanto, reconhecendo as diferentes realidades dos CRMVs e a necessidade de garan-
tir que a notificagao chegue ao devedor, a Resolugao prevé, excepcionalmente e a critério do
CRMYV, outras modalidades de notificagao:

+ Por meio postal, com aviso de recebimento (AR): E uma opgao segura, pois o AR com-
prova a entrega da notificagdo no endereco do devedor. E uma alternativa viavel para
casos em que o DT-e nao é utilizado pelo devedor.

+ Pessoalmente, por colaborador do Sistema CFMV/CRMVs: A notificagao pode ser entre-
gue diretamente ao devedor por um colaborador do Conselho. E importante que certifique
a data e o local da notificagao, e que o recebimento possa ser feito por familiar, repre-
sentante, preposto, inquilino ou empregado da pessoa juridica, bem como de portarias
de edificios ou empresas. Esta modalidade exige mais recursos humanos e logisticos,
sendo mais indicada para casos especificos ou para devedores localizados préximos a
sede do CRMV.

* Por edital publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU), integral ou resumido, e disponi-
bilizado na pagina do CRMV na internet: Esta é a modalidade de notificagdo de ultimo
recurso, utilizada quando as demais opgdes se mostram invidveis ou frustradas — a
exemplo de devedor em local incerto e ndo sabido, enderegco incompleto ou impossibili-
dade de localizagd@o. Ressalta-se que o art. 13, § 1°, da Resolugao CFMV n° 1.678/2025
nao estabelece ordem sequencial obrigatéria entre as modalidades excepcionais de noti-
ficagd@o. A publicacdo em edital garante a publicidade da notificagdo, mas € menos direta
e pode ter um alcance menor para o sujeito passivo. E fundamental que o edital também
seja publicado no site do CRMV para ampliar a visibilidade.
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2.5. Prazos

Os prazos fixados na Resolugao CFMV n° 1678/2025, sdo continuos, ou seja, contam-se de
forma ininterrupta, incluindo sabados, domingos e feriados. A contagem exclui o dia de inicio
e inclui o dia de vencimento.

Regras importantes sobre a contagem de prazos:

* Inicio da Contagem: O prazo tera inicio no primeiro dia util seguinte ao da notificagao
da parte interessada. Isso significa que, se a notificagao for feita em uma sexta-feira, o
prazo comeca a contar na segunda-feira seguinte (se for dia util).

« Dias Uteis: Os prazos s6 se iniciam ou vencem em dia de expediente normal. Se o inicio
ou vencimento do prazo cair em um dia em que nao houver expediente no CRMV (feriado,
fim de semana) ou se o expediente for encerrado antes do hordrio normal de funciona-
mento, o0 prazo sera prorrogado automaticamente para o primeiro dia Util seguinte.

* Prorrogagao de Prazos: Excepcionalmente, em casos justificados, podera ser conce-
dida a prorrogagéo de prazos para pagamento de anuidades, multas e taxas, inclusive
parcelamentos, referentes ao exercicio em curso. No entanto, essa prorrogacao esta
condicionada a aprovagao do CFMV através de Resolugao especifica.

E fundamental que os CRMVs mantenham um controle rigoroso dos prazos, tanto para
o envio das notificagdes quanto para o acompanhamento das respostas dos sujeitos pas-
sivos. O descumprimento dos prazos pode acarretar a perda de direitos ou a nulidade
de atos processuais.
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O direito de defesa é um pilar fundamental em qualquer processo administrativo, e no con-
texto da cobranca de créditos do Sistema CFMV/CRMVs nao é diferente. A Resolugao CFMV
n° 1678/2025 garante ao sujeito passivo a possibilidade de questionar o langamento do cré-
dito por meio da impugnacao e, posteriormente, de recorrer da decisdo em primeira instancia.
Compreender esses mecanismos € essencial para garantir a justica do processo e a confor-
midade legal.

3.1. Direito de defesa

A impugnacao e o recurso voluntario sao os meios pelos quais o devedor pode apresentar
sua defesa contra o langamento de um crédito tributario ou nao-tributario. Este direito asse-
gura que o sujeito passivo possa contestar a cobranga, apresentar provas, argumentar sobre
a legalidade ou o mérito do crédito, e buscar a revisao da decisdo administrativa. E um meca-
nismo importante para evitar cobrangas indevidas e garantir a ampla defesa e o contraditério.

3.2. Procedimento de impugnagao

A impugnacao é a primeira oportunidade formal que o sujeito passivo tem para contestar o
langamento do crédito. Ela inicia a fase litigiosa do procedimento administrativo de cobranca.

3.3. Prazo e formalizagao

O prazo para apresentar a impugnacgao é de 30 (trinta) dias, contados da data em que for
feita a notificagdo da exigéncia. E crucial que a impugnacéo seja formalizada e instruida com
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todos os documentos em que o devedor fundamenta sua defesa. A impugnacao possui efeito
suspensivo, o que significa que a exigibilidade do crédito fica suspensa enquanto o processo
de impugnagao estiver em analise.

A impugnacao deve ser clara, formalizada por escrito e conter as seguintes informagoes:
+ Autoridade julgadora: Deve ser dirigida ao CRMV da respectiva jurisdi¢ao.

* Identificagao do impugnante: Nome completo, firma ou denominagao, e respectivo
numero no CPF ou CNPJ.

* Numero da Notificagao de Langamento: Referéncia a notificagao que esta sendo contestada.

* Motivos de fato e de direito: Detalhamento das razdes pelas quais o devedor discorda
da cobranga, incluindo os pontos de discordancia, as razdes e as provas que possuir. E
vedado a parte discutir no curso do processo questdes ja decididas anteriormente sobre
o mesmo tema. Por exemplo, nos casos de multa aplicada por infragdo a algum dispo-
sitivo legal e com decisao transitada em julgada, ndo podera ser objeto de nova analise
por meio desta impugnacao.

« Diligéncias: Se o impugnante pretender que sejam efetuadas diligéncias (ex: pericias,
juntada de documentos adicionais), deve expor os motivos que as justifiquem.

+ Agao judicial: Informar se a matéria impugnada ja foi submetida a apreciagao judicial,
anexando copia da peti¢ao, se for o caso.

+ Pedido final e assinatura: O pedido claro do que se busca com a impugnagéo e a assina-
tura do impugnante, representante legal ou procurador.

Documentos necessarios, conforme determina a Resolugao CFMV n° 1678/2025, art. 16:

» Pessoa natural: Documentos que fundamentam a defesa, cdpia de documento de identi-
ficagdo oficial com assinatura do signatério, e cépia da procuracéo (se for o caso).

* Pessoa juridica: Documentos que fundamentam a defesa, copia do contrato social ou
estatutos atualizados, cépia do ato societario que elegeu o signatario (comprovando
seus poderes), copia de documento de identificagdo oficial do representante legal, e pro-
curagdo (se for o caso).

Para auxiliar o sujeito passivo, o CRMV pode disponibilizar um modelo sugestivo de
impugnagao, conforme anexo |. Este modelo deve ser claro, objetivo e guiar o devedor no pre-
enchimento das informacgdes essenciais.

3.4. Canais de apresentagao

A impugnacao pode ser apresentada por diferentes canais, facilitando o acesso do sujeito
passivo ao direito de defesa:

* Por meio do endereco eletronico indicado na notificagao: Esta € uma opgdo moderna e
eficiente, que permite o envio da impugnacéo de forma digital. E importante que o CRMV
garanta a seguranca e a rastreabilidade do recebimento eletrénico.
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» Diretamente no protocolo da sede do CRMV ou em suas delegacias regionais: A
entrega fisica da impugnacéao permite que o devedor obtenha um comprovante de pro-
tocolo imediato.

* Por via postal: O envio pelos Correios, com aviso de recebimento (AR), é uma alternativa
para devedores que ndo podem se deslocar ou utilizar meios eletronicos.

3.5. Tempestividade da impugnagao

Atempestividade daimpugnagéo é crucial para que ela seja aceita e analisada. A Resolugao
CFMV n° 1678/2025 estabelece que a impugnacao é considerada apresentada:

+ Na data do envio: Quando for apresentada por meio eletronico.

* Na data e horario do protocolo: Quando a documentagao for entregue diretamente
no CRMV.

* Na data da postagem: Quando remetida pelo correio, conforme constante do aviso de
recebimento (AR).

E importante que o sujeito passivo guarde os comprovantes de envio ou protocolo para com-
provar a tempestividade, caso seja necessario. Em situagdes excepcionais, se 0 sujeito passivo
comprovar justa causa (evento alheio a sua vontade que impediu a apresentagao da impugna-
¢4do no prazo), a autoridade julgadora podera permitir a pratica do ato em um novo prazo.

3.6. Julgamento em primeira instancia

ApoOs a apresentagao daimpugnagao, compete ao Presidente do CRMV processar e julgar,em
primeira instancia, as impugnagdes apresentadas pelo sujeito passivo. A competéncia podera
ser delegada em portaria especifica a qualquer membro da Diretoria Executiva. O responsavel
devera analisar os argumentos e provas apresentados pelo sujeito passivo, confrontando-os
com a legislacao e os registros do Conselho, para proferir uma decisdo fundamentada.

3.7. Recurso voluntario

Caso o sujeito passivo ndo concorde com a decisao proferida em primeira instancia pelo
Presidente do CRMV, ele podera interpor recurso voluntdrio, no prazo de 30 (trinta) dias conse-
cutivos. Este recurso também possui efeito suspensivo, o que significa que a exigibilidade do
crédito continua suspensa enquanto o recurso estiver em analise.

O prazo para interpor o recurso voluntario é contado da data da ciéncia da decisao
de primeira instancia (se por meio eletronico) ou da data da postagem constante do
aviso de recebimento (se por correio). Da decisdo de primeira instancia ndo cabe pedido
de reconsideracao.

Compete ao Plenario do CRMV processar e julgar os recursos voluntarios interpostos
em face das decisGes denegatorias, ou seja, que indeferiu o primeiro pedido, proferidas em
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primeira instancia. O Plenario, como instancia superior, fara uma nova analise do caso, con-
siderando todos os argumentos e provas apresentados, para proferir uma deciséo final na
esfera administrativa.

3.8. Decisoes definitivas

As decisdes administrativas tornam-se definitivas em duas situagoes:

* Decisao de primeira instancia: Quando esgotado o prazo para recurso voluntario sem
que este tenha sido interposto.

» Decisao de segunda instancia: Proferida pelo Plenario do CRMV, ndo cabendo mais recur-
sos na esfera administrativa.

Apos a decisdo definitiva sobre a impugnacgao ou a auséncia de sua apresentagao, o cré-
dito tributario ou nao-tributario deve ser considerado consolidado para fins de cobranga. Isso
significa que, a partir desse momento, o crédito é considerado liquido, certo e exigivel, e o
CRMYV pode prosseguir com as medidas de cobranga, incluindo a inscrigdo em Divida Ativa e
a cobranga judicial, se necessario.




A cobranga administrativa é a fase mais importante do processo de recuperagao de cré-
ditos, pois busca a regularizagao financeira de forma amigavel, evitando a necessidade de
medidas judiciais, que sdo mais custosas e demoradas. Este capitulo detalha as estratégias
e boas praticas para uma cobranga administrativa eficaz, com foco na realidade dos CRMVs
que podem ter limitagdes de estrutura tecnoldgica e de pessoal.

4.1. Estrutura do Setor de Cobranga

Para que a cobranga administrativa seja eficiente, é fundamental que os CRMVs man-
tenham setores competentes com estrutura compativel com a demanda de notificagdes e
medidas administrativas. Essa estrutura ndo precisa ser complexa ou altamente tecnoldgica,
mas deve ser organizada e funcional.

4.1.1. Necessidade de estrutura compativel

Mesmo em Regionais com poucos recursos, € possivel organizar um setor de cobranga
eficaz. O essencial é ter:

+ Pessoas designadas: Pelo menos um colaborador deve ser o responsavel principal pelas
atividades de cobranga, mesmo que acumule outras fungdes. A clareza de responsabili-
dades é fundamental.

+ Espago adequado: Um local que permita a concentracao e a privacidade para negociagoes.

 Recursos basicos: Telefone, computador (mesmo que basico), acesso a internet e mate-
riais de escritério.




4.1.2. Canais de comunicacgao facilitados

Disponibilizar canais de acesso que facilitem a comunicagédo do devedor com o CRMV é
uma obrigacdo. Quanto mais facil for para o devedor entrar em contato e negociar, maior a
chance de recuperagao do crédito. Os principais canais incluem:

+ Telefone: Um canal direto e pessoal, ideal para negociagdes e esclarecimento de duvi-
das. E importante ter um ndmero de telefone dedicado e um horario especifico para
atendimento de cobranca.

« E-mail: Permite o envio de notificagdes, lembretes, boletos e propostas de negociagao de
forma rapida e com registro. E um canal assincrono que permite ao devedor responder
no seu tempo. A comunicagao deve ser feita exclusivamente por um e-mail institucional
com dominio oficial do CRMV. Ex.: cobranca@crmvxx.gov.br.

* WhatsApp Business: Uma ferramenta cada vez mais utilizada para comunicagéao direta e
informal. Permite o envio de mensagens de texto, dudios, imagens e documentos (bole-
tos, propostas). E uma forma de comunicac&o agil e que muitos devedores preferem.

+ Atendimento Presencial: Para devedores que preferem resolver a situacdo pessoalmente
ou para negocia¢des mais complexas. E importante ter horarios de atendimento definidos.

+ Agendamento de contatos: Utilizar agendas compartilhadas ou ferramentas simples
para organizar as notificagdes pessoais e 0s contatos telefénicos de acompanhamento.

4.1.3. Consideragoes para regionais com baixa estrutura tecnolégica

Para CRMVs com recursos limitados, o foco deve ser na otimizagao das ferramentas exis-
tentes e na adogao de solugdes de baixo custo, conforme sugeridas no capitulo 7 deste manual.

4.2. Agoes de cobrancga proativas

A cobranga proativa busca antecipar a inadimpléncia e resolver a situagao antes que o
débito se torne um problema maior. E mais eficaz e menos custosa do que a cobranca reativa.

4.2.1. Comunicagao preventiva

O envio de lembretes sobre o vencimento de boletos é uma estratégia que fortalece a
imagem institucional e contribui para que o devedor organize melhor suas finangas.

Nao é necessario que esses avisos sejam enviados diariamente; recomenda-se uma perio-
dicidade semanal, a fim de manter a comunicagao ativa sem gerar excesso de mensagens.

Além de reforgar o compromisso com a transparéncia e o relacionamento, também fun-
ciona como um canal aberto de atendimento: caso o devedor nao localize o boleto, pode
solicita-lo novamente; se 0 pagamento nao tiver sido efetuado até a data de vencimento, é
possivel requerer a 22 via atualizada.

No anexo Il deste manual, seguem as sugestdes de modelos de lembretes.



Cada Regional deve adaptar o texto a sua realidade, sendo altamente recomendavel o envio
dos lembretes.

Para a anuidade do exercicio, recomenda-se que as agdes de comunicagao preventiva
sejam intensificadas no periodo de janeiro a maio, conforme cronograma sugerido de envios
por e-mail (Anexo IlI), com o objetivo de ampliar a cobertura das comunicacdes e reduzir a ina-
dimpléncia inicial.

Canais recomendados:

+ E-mail: Com o boleto em anexo ou o link para emisséo. Deve-se enviar sempre com ante-
cedéncia ao vencimento.

+ SMS: Mensagem curta e direta, lembrando o vencimento.
* WhatsApp: Mensagem personalizada com o link para emissao do boleto antes do vencimento.

* Redes sociais: Parceria com a Assessoria de Comunicagao para divulgar nas redes sociais
do Regional sobre o vencimento e descontos da anuidade do exercicio, por exemplo.

4.2.2. Comunicagao de crédito vencido

Quando o crédito vence, a comunicagao deve ser imediata e clara, informando a existéncia
da pendéncia e as opgdes para regularizacéo. E importante manter um tom cordial e oferecer
solucdes, em vez de apenas cobrar.

As solugoes devem ser flexiveis e adaptadas a capacidade de pagamento do devedor. As
principais incluem:

* Redugao de Juros e Multas: A redugéo na atualizagdo monetdria e multa por mora, bem
como o parcelamento do débito, somente poderao ser admitidos nos termos e limites das
normas vigentes do CFMV, podendo ser um incentivo para o pagamento a vista ou em
poucas parcelas, em conformidade com o art. 26, |, da Resolugao CFMV n° 1.678/2025.

+ Parcelamento: A possibilidade de parcelar o débito é fundamental para devedores que
nao conseguem pagar o valor total de uma vez. O nimero de parcelas e as condi¢des
devem ser definidos de forma a equilibrar a recuperagao do crédito com a capacidade de
pagamento do devedor, nos termos e limites das normas vigentes do CFMV.

No que tange a anuidade do exercicio em curso, as agées de comunicagao sobre créditos
vencidos devem ser iniciadas a partir da primeira semana de junho.

Para auxiliar na organizagdo administrativa dos Conselhos Regionais, o Anexo IV apresenta
uma sugestao de calendario de cobranga. Este modelo visa estruturar o fluxo de trabalho do
Regional para que os esforgos de recuperacao de ativos sejam realizados, preferencialmente,
dentro do exercicio vigente, maximizando a eficiéncia da arrecadagao anual.

A critério de cada Regional, o calendario de agcdes podera ser alterado. Recomenda-se que
as acgOes de cobranga sejam realizadas dentro do respectivo exercicio financeiro, evitando-se,
assim, o acumulo de passivos.
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Canais recomendados:

* E-mails: Enviar e-mails informando sobre os acréscimos e as opgoes de regularizagédo. O
e-mail permite detalhar as condi¢gdes de negociagao.

+ SMS/WhatsApp: Utilizar para lembretes de créditos vencidos e para direcionar o devedor
para um canal de atendimento.

* Domicilio Tributario Eletronico: Os CRMVs utilizardo a comunicacao eletrénica por
meio do Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) para cientificar pessoas fisicas e juridi-
cas acerca de quaisquer atos administrativos, bem como para encaminhar notificagoes
e intimacgdes — inclusive aquelas relativas a langamentos e/ou a constituigao de créditos
tributarios e ndo-tributarios — além de enviar avisos e comunicados em geral.

» Correspondéncia: Recomendado para devedores que nao respondem aos canais digi-
tais. O oficio deve ser claro, com todas as informacgdes do débito e as opgdes de contato.

Cada Regional deve analisar e priorizar as formas de cobranga mais efetivas e menos onerosas.

4.2.3. Acompanhamento do vencimento via sistema

O monitoramento continuo dos vencimentos através das ferramentas do sistema é funda-
mental para a manutencao da adimpléncia e a eficacia da gestao de créditos. Este processo nao
se resume a conferéncia de dados, mas sim a uma atuagao estratégica dividida em trés pilares:

I. Cobranca por meio de relatdrios

A extracao regular de relatérios de créditos vencidos permite uma abordagem imediata. Ao
identificar uma pendéncia, a notificagao por e-mail ou WhatsApp deve ser o primeiro passo.
O objetivo é informar o devedor sobre a pendéncia e alerta-lo sobre as consequéncias da ina-
dimpléncia, como:

* Inscricao em Divida Ativa e no CADIN;
* Protestos cartoriais;

+ Comunicagéao da inscricdo em divida ativa aos 6rgdos que operam bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores e aos servigos de protegcao ao crédito e congéneres;

+ Reclamagao Pré-Processual;

+ Processos judiciais, que podem resultar em bloqueios de contas, penhoras e restrigdes.

Il. Gestao de débitos ajuizados

0 acompanhamento é importante para verificar se o devedor esta cumprindo, por exemplo,
um parcelamento de débitos ajuizados, e comunicar formalmente a quitagao parcial ou total a
Procuradoria Juridica para que o processo judicial siga os tramites necessarios.



lll. Redugao da inadimpléncia e eficiéncia operacional

A agilidade na cobranga, mesmo para parcelas de baixo valor, é decisiva. Cada baixa efetuada:

Reduz o nimero absoluto de devedores no relatério de inadimpléncia (pode ser a ultima
parcela de um débito de anuidade);

Melhora os indices de arrecadagao do exercicio;

Evita o acumulo de débitos sem notificagdo que se tornam mais dificeis de recuperar
com o passar do tempo.

4.3. Mutiroes de negociagao

Os mutirbes de negociagao sao eventos concentrados que visam facilitar a regularizagao
de créditos vencidos, oferecendo condi¢des especiais e atendimento personalizado. Sdo uma
ferramenta poderosa para recuperar um grande volume de dividas em um curto periodo, além
de fortalecer o relacionamento com os profissionais e empresas.

4.3.1. Planejamento e organizagao

Mesmo com limitagdes de pessoal e tecnologia, € possivel organizar mutirdes eficazes. O
planejamento é a chave:

Definicao de Metas: Estabelega metas claras para o mutirdo (ex: nimero de acordos,
valor a ser recuperado).

Periodo e Local: Escolha um periodo e um local acessiveis. Pode ser na propria sede
do CRMV, em um espaco cedido por parceiros ou até mesmo em formato online (se
houver estrutura).

Equipe: Mobilize a equipe disponivel. Mesmo que pequena, a dedicagao e o treinamento
fazem a diferenca.

Observancia as Normas Vigentes: E fundamental que a realizacdo de mutirdes siga
rigorosamente as normatizagdes estabelecidas pelo CFMV. Nao é permitido conceder
qualquer beneficio, desconto ou condigcédo de parcelamento que divirja das normas vigen-
tes, garantindo a isonomia e a legalidade de todos os atos de negociagao.

Material de Apoio: Prepare material informativo sobre as condi¢gées que serdo disponi-
bilizadas.

4.3.2. Divulgagao e realizagao

A divulgagao é fundamental para o sucesso do mutirdo. Utilize todos os canais disponiveis:

E-mail marketing: Envie convites e lembretes para a base de devedores.
Redes sociais: Crie posts e anuncios informando sobre o mutirao.

Site do CRMV: Destaque as informagdes na pagina principal.




* WhatsApp/SMS: Facga contato direto com os devedores para convida-los.
* Parceiros: Pega a sindicatos, associagdes e faculdades que divulguem o evento.

Durante o mutirdo, o atendimento deve ser agil e focado na solugdo. Tenha uma equipe pre-
parada para esclarecer duvidas, simular condi¢ges e formalizar os acordos. O ambiente deve
ser acolhedor e propicio a negociagao.

4.4. Localizagao de devedores

A dificuldade em localizar o devedor é um dos principais entraves na cobranga. A Resolugao
CFMV n° 1678/2025 permite que os CRMVs firmem convénios e outros ajustes com institui-
¢des que permitam a consulta de enderegos ou outro meio de localizagdo do devedor. Essa
pratica é essencial para otimizar os esforgos de cobranga.

4.4.1. Importancia da atualizagao cadastral

O primeiro passo para evitar problemas de localizagao é incentivar e exigir que os profis-
sionais e empresas mantenham seus dados cadastrais atualizados junto ao CRMV, conforme
Resolugdao CFMV n° 1475/2022. Inclua lembretes sobre a importancia da atualizagdo em
todas as comunicagdes.

4.4.2. Convénios e parcerias para consulta de enderegos
Para localizar devedores com dados desatualizados, os CRMVs podem buscar parcerias com:

« Empresas de consulta de dados: Existem empresas especializadas em fornecer informa-
¢Oes cadastrais e de contato. Avalie o custo-beneficio e a conformidade com a Lei Geral
de Protecgao de Dados (LGPD). Exemplo: SPC/SERASA.

» Bancos de dados publicos: Consulte fontes publicas de informagao, como sites de tribu-
nais (para processos judiciais), juntas comerciais (para empresas) e redes sociais (com
cautela e respeitando a privacidade).

4.5. Registro e controle

O registro de todas as comunicagdes e a¢oes de cobranga é fundamental para o controle,
a auditoria e a analise de resultados. Recomenda-se que todas as comunicagdes previstas
na Resolugcao ou demais documentos em razao do crédito sejam registradas no Sistema
Eletrénico de Cadastro.

4.5.1. Importancia do registro de todas as comunicagoes

O registro detalhado de cada contato (exemplo: data, meio, resumo da conversa e outras
informagdes que achar necessdria) é essencial para:
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* Historico do Devedor: Ter um histérico completo facilita 0 acompanhamento e evita a
repeticao de informacdes.

» Transparéncia: Garante que todas as agdes estdo sendo realizadas de forma transpa-
rente e documentada.

+ Auditoria: Permite que as a¢des de cobranca sejam auditadas e verificadas.

+ Seguranga Juridica: Serve como prova em caso de questionamentos ou agdes judiciais.

4.5.2. Sistema eletronico de cadastro ou alternativas simples

Idealmente, o CRMV deve utilizar um Sistema Eletronico de Cadastro que permita o registro
e a gestao das informacdes de cobranca. No entanto, para regionais com pouca tecnologia, as
seguintes alternativas podem ser utilizadas:

* Planilhas Eletronicas (Google Sheets, Excel): Crie uma planilha com colunas para:
Nome do Devedor, CPF/CNPJ, Valor do Débito, Data do Vencimento, Data do Contato,
Meio do Contato (Telefone, E-mail, WhatsApp), Resumo da Conversa, Préoximo Passo,
Responsdvel, Status (Em Negociagao, Acordo Fechado, Inadimplente, etc.).

+ Organizagao de pastas e documentos digitais: Crie pastas digitais para cada devedor,
onde serdao armazenados e-mails, comprovantes de envio, copias de boletos e outros
documentos relevantes.







Quando as tentativas de cobranga administrativa ndo resultam na regularizagao do débito,
o Sistema CFMV/CRMVs deve prosseguir com as medidas de cobranga coercitivas, que
incluem a inscricdo em Divida Ativa e, posteriormente, as cobrangas extrajudiciais e judiciais.
Este capitulo detalha esses procedimentos, ressaltando a importancia da analise de legali-
dade e da comunicagao entre os setores juridico e de cobranga.

5.1. Inscrigao em divida ativa

A Divida Ativa é o registro dos créditos da Fazenda Publica (no caso, do Sistema CFMV/
CRMVs) que ndo foram pagos no prazo legal. A inscricdo em Divida Ativa é um ato adminis-
trativo que confere ao crédito a presungao de certeza, liquidez e exigibilidade, tornando-o apto
para a cobranga extrajudicial e judicial.

De acordo com a Resolugao CFMV n° 1678/2025, no art. 26, antes de realizar a inscrigao
em divida, é obrigagdo dos CRMVs a comunicacao ao devedor sobre a existéncia do débito
vencido, oferecendo a possibilidade de solugdo administrativa com reducao de juros e cor-
recdes, além da opcao de pagamento parcelado, observando as normas estabelecidas pelo
CFMV, bem como de fornecer canais de comunicagao para negociagao, disponibilizando, no
minimo, e-mail e telefone.

Constam nos anexos V, VI e VIl deste Manual de Cobranga sugestdes de modelos para
essas comunicagoes.

Essa comunicacgdo prevista deverd conceder prazo minimo de 30 (trinta) e maximo de 90
(noventa) dias para regularizagdo antes de realizar a inscrigdo em divida ativa.

0 Conselho efetuara a inscricdo em divida ativa dos créditos oriundos de anuidade, multas
e outros créditos de qualquer natureza, em até 24 (vinte e quatro) meses apds o vencimento.
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5.2. Papel da Procuradoria Juridica

Cabe a Procuradoria Juridica do Regional a inscricdo e a apuragao do controle adminis-
trativo da legalidade da divida ativa, conforme artigo 28, da Resolugao CFMV n° 1678/2025.

Ficara a critério de cada Procuradoria Juridica estabelecer o modelo operacional para o
recebimento dos dados destinados a analise de legalidade — seja por meio de processo indi-
vidualizado por devedor, listas gerais ou outro formato que melhor se adapte a realidade e
estrutura do Regional. Contudo, uma vez definido o fluxo de trabalho e especificada a documen-
tacao que deve instruir o encaminhamento, estes devem ser obrigatoriamente normatizados
por meio de Portaria, garantindo seguranca juridica e transparéncia a todos os envolvidos
no processo. Independentemente do fluxo adotado, é impositivo o estrito cumprimento dos
prazos e ritos estabelecidos na Resolugao CFMV n° 1678/2025.

A Procuradoria Juridica desempenha um papel crucial nesta fase. Antes de proceder a ins-
cricdo em Divida Ativa, o setor juridico deve examinar detidamente os requisitos de liquidez,
certeza e exigibilidade do crédito. Isso significa verificar se o valor é determinado, se a obriga-
¢ao é clara e se o prazo para pagamento ja venceu.

5.2.1. Controle de legalidade

O controle de legalidade da inscricdo em divida ativa € um dever da Procuradoria Juridica e
um direito do sujeito passivo. Ele consiste na analise rigorosa dos seguintes requisitos:

+ Certeza: O crédito deve ser incontestavel, ou seja, ndao pode haver duvidas sobre sua
existéncia e sobre quem é o devedor.

* Liquidez: O valor do crédito deve ser determinado e expresso em moeda corrente,
incluindo todos os acréscimos legais (multas, juros, atualizagdo monetaria).

+ Exigibilidade: O crédito deve estar vencido e nao ter sido pago, nem ter sua exigibilidade
suspensa por qualquer motivo legal (ex: parcelamento em dia, liminar judicial).

Caso sejam verificados vicios formais ou materiais que impegam a inscricdo em divida
ativa, a Procuradoria Juridica deve devolver o crédito ao setor de origem para corregao, sem
efetuar a inscricdo. Em casos de créditos encaminhados eletronicamente, o controle de lega-
lidade pode ser realizado de forma automatizada, sem prejuizo da andlise posterior por um
integrante da Procuradoria Juridica.

5.3. Verificagao cadastral e responsabilidade de sécios
Antes do encaminhamento a Procuradoria Juridica, o setor responsavel verificara a situa-
¢ao cadastral do devedor. Constatada a baixa da pessoa juridica, observar-se-a:

+ Liquidacao (Voluntaria ou Judicial): Os ex-sécios responsdveis a época serdo notifica-
dos; caso nao haja defesa ou quitagao, a CDA sera emitida em nome deles.

* Sucessao (Incorporagao, Fusao ou Cisao): A empresa sucessora e 0s ex-socios da sucedida
serdo intimados para defesa. Esgotado o prazo, a CDA podera ser emitida contra ambos.
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* Omissao Contumaz ou Inaptidao: Os ex-sécios serdo notificados e, nao havendo regula-
rizagao, poderao ser incluidos como corresponsaveis solidarios junto a pessoa juridica.

+ Dissolucao Irregular: Socios-gerentes e terceiros com poderes de geréncia a época da
dissolugéo e do fato gerador serdo considerados corresponsaveis solidarios.

5.4. Procedimento para inclusao de corresponsaveis

A inclusao de sécios, administradores ou terceiros como corresponsaveis depende de:

* Manifestagao Juridica Fundamentada: Analise individualizada da conduta que demons-
tre excesso de poderes, infragdo a lei, ao contrato social ou estatuto (nos termos do art.
135do CTN).

» Decisao Formal: Formalizacdo por autoridade competente mediante despacho devida-
mente fundamentado.

+ Direito ao Recurso: Da decisdo cabera recurso ao Plendrio do CRMV no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da notificagao, com efeito suspensivo.

5.5. Créditos nao passiveis de inscrigao

E importante ressaltar que ndo serfo inscritos em divida ativa os créditos cuja constituicao
esteja fundada em matéria decidida de modo favoravel ao contribuinte por tribunais supe-
riores (Supremo Tribunal Federal ou Superior Tribunal de Justi¢a), conforme detalhado na
Resolugao CFMV n° 1678/2025, artigo 30. Isso evita que o Conselho insista na cobranga de
débitos que ja foram declarados indevidos pela justica.

5.6. Do Termo de Inscricao em Divida Ativa

O Termo de Inscrigdo em Divida Ativa é o ato administrativo que registra a divida, forma-
lizando o crédito em favor da autarquia, sendo que o CRMV efetuara a inscri¢cao de créditos
provenientes de anuidades, multas e demais obrigagdes de qualquer natureza no prazo de até
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do vencimento.

A divida regularmente formalizada pelo langamento e aperfeigoada com essa inscrigao
goza da presuncado de liquidez e certeza, tornando-se exigivel a partir do momento de seu
registro; tal presuncgao decorre da legalidade e regularidade do processo administrativo cor-
respondente, se for o caso, servindo o documento como prova oficial do crédito, cabendo ao
devedor o 6nus de apontar e comprovar eventuais vicios ou erros caso discorde da cobranga.

5.6.1. Formalizagao e requisitos do Termo de Inscrigao

A inscricdo em divida ativa sera realizada exclusivamente por meio de sistema infor-
matizado oficial, sendo vedada qualquer forma de registro manual. O Termo de Inscrigao,
autenticado pela autoridade competente, devera incluir obrigatoriamente:
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* Qualificagao do Devedor: Nome completo ou razao social, CPF ou CNPJ, e o domicilio ou
residéncia do devedor €, se aplicavel, dos corresponsaveis (sécios ou administradores).

 Valor e Encargos: A quantia originaria da divida, devidamente atualizada, acompanhada
da indicagao do termo inicial e da metodologia de calculo dos juros de mora e demais
encargos previstos em lei ou contrato.

* Fundamentagao Legal: A origem e a natureza do crédito, com indicagao especifica da
disposicao legal que fundamenta a cobranca.

+ Data de Inscrigao: O momento formal em que o crédito foi registrado como divida ativa
no sistema.

* Processo Administrativo: O nimero do processo que originou o crédito, se for o caso,
para fins de identificagdo da regularidade e histérico da apuragao do crédito.

Destaca-se que constam anexos a Resolugao CFMV n° 1678/2025 os modelos de termos
de inscricao em divida ativa.

5.7. Da Certidao de Divida Ativa (CDA)

A CDA constitui titulo executivo extrajudicial, conferindo ao CRMV legitimidade para a
cobranca judicial (Execugao Fiscal) ou extrajudicial (Protesto, CADIN e Negativacgao). Ela con-
tera os mesmos elementos do Termo de Inscrigao, acrescida da indicagao do livro e da folha
de inscrigdo (ou nimero de ordem em registros eletronicos).

5.8. Nulidades e corregoes

A omissao de qualquer requisito obrigatério ou erros nos dados constituem causas de nuli-
dade da inscrigao e da cobranga. Contudo, tais falhas podem ser corrigidas até a decisao de
primeira instancia através da substituicao da certidao, garantindo-se ao devedor novo prazo
para defesa exclusivamente sobre a parte que foi alterada.

5.9. Composic¢ao da divida ativa e honorarios advocaticios

A Divida Ativa é composta pelo valor principal em atraso, atualizado monetariamente e
acrescido de multa de mora, conforme a legislagao vigente, bem como dos honorarios advoca-
ticios de 20% (vinte por cento) incidentes sobre o valor total do débito inscrito em Divida Ativa,
além de outros encargos eventualmente incidentes, que serdo incorporados ao valor original.
Os honorarios advocaticios correspondem ao encargo legal estabelecido pelo Decreto-Lei n°
1.025, de 21 de outubro de 1969.

Serd aplicado o percentual de 10% (dez por cento) de honorarios advocaticios, nos termos
do Decreto-Lein® 1.569, de 8 de agosto de 1977, caso o débito seja pago antes do ajuizamento
da execucao fiscal ou, se ja ajuizada, mediante adesao a programa especial de regularizacao
e recuperacao de créditos perante o respectivo Conselho.
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A incidéncia dos honorérios advocaticios conforme o art. 37-A, § 1°, da Lei n° 10.522,
de 19 de julho de 2002, dar-se-a sobre os créditos inscritos em Divida Ativa, ainda que nao
tenham sido ajuizados.

5.10. Cobranga extrajudicial

Efetuada a inscricdo em divida ativa, o passo seguinte consiste no inicio da cobrancga
extrajudicial, procedimento administrativo que busca a regularizagao do débito por meio de
medidas de restricao e protecao ao crédito. Essa etapa prioriza a resolugao célere da pendén-
cia mediante o apontamento em 6rgéos de protecédo ao crédito (SPC/Serasa), o registro no
CADIN e o protesto extrajudicial da certidao de divida ativa, assegurando a formalizagao da
inadimpléncia e o resguardo do direito do credor de forma técnica e eficaz antes de qualquer
medida judicial.

5.10.1. Protesto extrajudicial

O protesto da Certiddo de Divida Ativa (CDA) é o ato formal de cobranca extrajudicial,
amparado pela Lei n°® 9.492/1997, destinado a caracterizar a inadimpléncia e interromper a
prescri¢do do crédito tributario e ndo-tributario. Esta medida, que antecede a execucao fiscal,
tem se mostrado eficaz na recuperagao de créditos e incentiva o devedor a regularizar sua
situagao para evitar maiores restricdes. O Conselho Regional encaminhara obrigatoriamente
as CDAs a protesto, ou promovera a inscricdo no CADIN, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
meses, contados da data da inscricdo em divida ativa.

5.10.1.1. Convénios e cooperagao técnica

Os Conselhos Regionais estao autorizados a celebrar contratos de prestacao de servigos
e convénios de cooperagao técnica com entidades publicas ou privadas que operacionalizam
o protesto de titulos em suas respectivas bases territoriais, mediante prévio processo admi-
nistrativo. Recomenda-se, primordialmente, a verificagdo de viabilidade junto ao Instituto de
Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB) — Ambito Nacional, modalidade que geral-
mente isenta a autarquia de custos operacionais, por intermediacdo do CFMV, mediante
conveénio ja existente.

Alternativamente, os convénios podem ser firmados com as seccionais estaduais (IEPTB
estadual), observando-se que, nestes casos, poderd haver a incidéncia de taxas de servico.

5.10.1.2. Localidade e custas institucionais

O ato sera realizado perante o Tabelionato de Protesto de Titulos do domicilio do deve-
dor, priorizando-se serventias que dispensem o pagamento antecipado de despesas pela
autarquia. Cabe ao cartério a mera instrumentalizagdo dos titulos e a verificagdo de seus
caracteres formais extrinsecos, ndo lhe competindo a analise das causas que ensejaram a
criagao da divida.
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5.10.1.3. Protocolos de gestao e seguranga

Para assegurar a integridade do processo e a precisao dos registros, devem ser observa-
das as seguintes providéncias:

+ Zelo na Remessa: Aplicar rigorosa cautela administrativa para evitar o envio de CDAs
com exigibilidade suspensa ou em processo de parcelamento em dia, prevenindo pedi-
dos de desisténcia por erro de processamento.

» Fornecimento de Dados Técnicos: Providenciar ao cartério as informagdes necessarias
para a composicao da intimagao, dada a natureza peculiar da CDA.

+ Comunicagao e Baixa: Notificar o Tabelionato sobre a desisténcia de atos ou autorizar o
cancelamento do protesto ap6s a confirmagao da quitagao da divida.

5.10.1.4. Do pagamento e responsabilidades do devedor
A regularizagao do crédito e os custos associados observam as seguintes condi¢oes:

+ Pagamento Pré-lavratura: Até a lavratura do protesto, o devedor deve ser orientado a efe-
tuar o pagamento diretamente na serventia cartoraria.

+ Pagamento Pés-lavratura: Apos a lavratura do protesto, o pagamento devera ser reali-
zado diretamente perante o Conselho Regional.

» Encargos Cartorarios: O devedor é o Unico responsavel pelo pagamento das custas e
emolumentos decorrentes do cancelamento do protesto em razdo da quitagao da divida.

*+ Autorizacao de Cancelamento: A emissdo da autorizacdo de baixa ou da Carta de
Anuéncia (sugere-se o prazo de até 5 dias Uteis) estd condicionada a quitagdo total da
divida, compreendida como o pagamento integral a vista ou o parcelamento via cartao
de crédito.

5.10.2. Registro no CADIN

O CADIN (Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal) é o
banco de dados central que consolida as pendéncias financeiras de pessoas fisicas e juridi-
cas perante a Administragcao Publica Federal. No cotidiano do CRMV, este registro atua como
uma ferramenta estratégica para a recuperacao de créditos, operando em estrita conformi-
dade com a Lei n°® 10.522/2002 e segundo as normas do Banco Central.

5.10.2.1. Amparo legal e o rito de cobranga

A competéncia para que o CRMV utilize este sistema esta prevista no art. 2°, inciso |V,
da Lei n° 10.522/2002, que permite a inclusdo de devedores cujos créditos nao quitados ja
tenham sido formalizados em Divida Ativa. A Resolugao do Conselho Nacional de Justi¢a n°
547/2024, autoriza a inclusao no CADIN como medida administrativa antes da propositura da
acao de execugao fiscal.

Para dar efetividade a essa norma, a Resolugao CFMV n° 1678/2025, art. 41, estabelece um
rito procedimental obrigatoério. Apds a inscrigao de um débito em Divida Ativa, o CRMV dispde
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do prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para adotar uma medida de cobranga externa,
devendo optar obrigatoriamente por, no minimo, um destes caminhos:

+ Encaminhar a Certiddo de Divida Ativa (CDA) para protesto em cartério; e/ou

* Promover a inscrigao do devedor no CADIN.

5.10.2.2. Gestao do sistema pela PGFN

Conforme a Lei n°® 14.195/2021, a responsabilidade por gerir e processar as informagdes
do CADIN é da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Esta centralizagdo permitiu
uma modernizagao tecnolodgica que facilita o fluxo de trabalho para érgdos como o CRMV, per-
mitindo uma melhor gestao dos dados de inadimpléncia.

5.10.2.3. Responsabilidades do CRMV e prazos

A gestao dos registros é de responsabilidade exclusiva do CRMV na qualidade de credor.
Compete ao setor responsavel:

* Notificagao Prévia: Cumprir o requisito de comunicar o devedor antes da incluséo, con-
forme o0 §2°, do art. 2°, da Lei n°® 10.522/2002.

» Suspensao: Uma vez parcelado o crédito o CRMV deve providenciar a suspensao no
CADIN no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

+ Baixa e Regularizagao: Com a quitagcao do crédito, o CRMV deve providenciar a baixa
no CADIN no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Caso haja impossibilidade técnica para a
exclusao imediata, o Conselho fornecera certidao de regularidade ao interessado.

+ Transparéncia: Garantir ao devedor o acesso ao detalhamento da operagcao que motivou
a inscrigao.

5.10.2.4. Procedimentos para habilitagao e acesso ao sistema

Diferente de outros sistemas federais, ndo é necessaria a celebracdo de convénio para
a utilizagcao do CADIN. O acesso é viabilizado por meio de um processo de cadastramento
simplificado:

+ Solicitagao Inicial: O CRMV deve solicitar as instrugdes de cadastramento enviando um
e-mail para cadin.pgdau@pgfn.gov.br.

* Formulario de Adesao: Apos o recebimento das instrugdes, deve-se preencher o for-
mulario oficial, colher a assinatura do responsavel pelo CRMV e realizar a devolugao
por e-mail.

* Habilitagao de Usuarios: Uma vez confirmado o cadastro por e-mail, o usuario
“Cadastrador” podera acessar o portal cadin.pgfn.gov.br para habilitar os demais mem-
bros da equipe nos perfis de consulta, transagdo ou novos cadastradores. A diferenga
dos usuarios esta no Manual do CADIN.
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+ Autenticagao Gov.br: O acesso ao sistema é realizado exclusivamente via portal do
Governo Federal. Portanto, todos os colaboradores designados devem possuir conta
ativa no gov.br.

Recursos de Apoio:

0 Manual do CADIN com as orientag¢des detalhadas de uso pode ser acessado no portal da
PGFN ou pelo link: Manual do CADIN - PGFN.

5.10.2.5. Orientagdes sobre custos e operagao
Para fins de execugao administrativa, devem ser observadas as seguintes condig¢oes:

+ Auséncia de custos: A utilizacdo do sistema CADIN nao gera qualquer 6nus financeiro
para o CRMV. Da mesma forma, ndo ha cobranga de taxas ou custas para o devedor
decorrentes da inscrigao ou exclusao do seu nome no cadastro.

* Preenchimento das Informagodes: O sistema ndo exige o envio de arquivos de lote ou
integragdes complexas. A inclusao é realizada diretamente no portal, bastando o preen-
chimento manual dos dados da certidao de divida ativa e data de notificacao do devedor.

« Conformidade Processual: E indispenséavel que o processo de cobranca esteja devida-
mente instruido e fundamentado. A facilidade de preenchimento nao exime o Conselho
de garantir que todos os atos administrativos necessarios (como a correta constituigao
do crédito e notificagdes) estejam registrados no processo.

+ Critério de Admissibilidade (Valor Minimo): O registro de pendéncias no sistema CADIN
(Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal) somente
podera ser efetuado para débitos de valor igual ou superior a RS 1.000,00 (mil reais), con-
forme os limites estabelecidos pela legislagao federal vigente (Lei n® 10.522/2002).

5.10.3. Inscrigao em o6rgaos de protegao ao crédito e cadastros restritivos

O registro de inadimplentes em sistemas de protegao ao crédito visa resguardar as relagdes
institucionais e incentivar a adimpléncia perante a autarquia, observando-se rigorosamente os
critérios de legalidade.

5.10.3.1. Condigoes para negativagao

Aiinser¢ao do devedor em cadastros informativos de crédito, sejam eles do setor publico fede-
ral ou de entidades privadas, esta estritamente condicionada a notificagao prévia. O interessado
deve ser formalmente advertido de que a permanéncia do débito, apds o prazo estabelecido na
notificacao, resultara na restricao de seu crédito como consequéncia do inadimplemento.

5.10.3.2. Cooperagao com entidades de protegao ao crédito

Os Conselhos Regionais ficam autorizados a celebrar contratos e convénios com institui-
¢des mantenedoras de cadastros restritivos e 6rgaos de protegédo ao crédito que operem em
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suas respectivas bases territoriais. O objetivo dessas parcerias é garantir a eficiéncia e a pronti-
dao no processamento das inclusdes e nas respectivas baixas dos registros de inadimpléncia.

5.10.3.3. Diretrizes operacionais e vedagoes

* Instrumento de Inscrigao: A Certidao de Divida Ativa (CDA) constitui documento habil
para fundamentar a adogao das medidas de cobranga extrajudicial, observados a regular
constituicao do crédito, a exigibilidade da divida, a notificagao prévia e os demais requi-
sitos legais e normativos aplicaveis.

+ Requisito Essencial: A inclusdo somente sera efetivada apds o transcurso do prazo con-
cedido na notificagdo sem que haja a quitagédo do débito.

+ Hipéteses de Vedagao: E expressamente proibida a inscrigdo de devedores cujos crédi-
tos estejam com a exigibilidade suspensa.

5.10.3.4. Regularizagao e baixa do registro

Confirmada a quitagdo integral do débito, o setor competente do Conselho Regional pro-
videnciara a exclusao do registro restritivo. No caso de parcelamento, a l6gica de baixa ou
suspensdo da restricdo varia conforme o instrumento utilizado (protesto, CADIN, cadastros
privados), devendo ser observada a disciplina especifica de cada modalidade — em espe-
cial no caso do protesto, cuja autorizagao de cancelamento esta condicionada a quitagao da
divida, nos termos dos arts. 44, 1, e 47 da Resolugao CFMV n° 1.678/2025. O prazo de até
05 (cinco) dias Uteis para operacionalizagdo da exclusdo constitui boa pratica recomendada,
contado a partir da efetiva compensagao do pagamento registrado no sistema.

5.10.3.5. Temporalidade da restrigcao

A manutengao do nome do devedor nos cadastros restritivos perdurara até a efetiva regula-
rizagao do débito, respeitado o limite legal de 05 (cinco) anos para a permanéncia de registros
de inadimpléncia.

5.10.4. Da reclamacao pré-processual

A Reclamacao Pré-Processual, no ambito da Justica Federal, possui amparo juridico nos
artigos 3°, §§ 2° e 3°, e 719 a 725 do Caédigo de Processo Civil (CPC), que tratam da auto-
composigao e jurisdicdo voluntaria. O instituto é fundamentado também na Resolugao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a e na competéncia da Justica Federal prevista no
art. 109, |, da Constituicao Federal.

Sua base legal estende-se a natureza juridica das anuidades como tributo, conforme o art.
149 da CF, a Lei n°® 5.517/1968, que disciplina o exercicio da profissdao de médico-veterinario,
e aLein®12.514/2011, que trata das anuidades de conselhos profissionais. Adicionalmente,
aplica-se a Lei n° 6.830/1980 (Lei de Execucdo Fiscal), considerando que os Conselhos
Regionais de Medicina Veterindria sdo autarquias federais vinculadas ao Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, possuindo natureza juridica de direito publico e competéncia para cons-
tituicdo e cobrancga de seus créditos.
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A utilizagdo da Reclamagéao Pré-Processual é cabivel quando o Conselho Regional pretende
cobrar anuidades em atraso (natureza tributaria) ou busca receber multas administrativas
decorrentes de infragdo ética ou fiscalizagdo (natureza nédo-tributaria). O procedimento visa
oportunizar o pagamento voluntario, parcelamento ou transagao antes do ajuizamento de
Execugdo Fiscal, buscando evitar a judicializagao imediata e reduzir custos operacionais com
créditos tributarios e nao-tributarios.

Quanto a competéncia, esta sera da Justica Federal da Se¢ao Judiciaria correspondente
ao domicilio do devedor, nos termos do art. 109, |, da CF. O processamento ocorre via CEJUSC
da Justica Federal ou Vara Federal com competéncia para conciliagdo, seguindo o rito de
protocolo via PJe, distribuicdo ao CEJUSC e designacao de audiéncia. Na ocasido, podem
ser apresentadas propostas de pagamento a vista, parcelamento, redugdo de multa (quando
autorizada por resolugdo interna) e confissdo formal de divida, sendo que a homologacéo
judicial do acordo constitui titulo executivo judicial.

Estrategicamente, o Sistema CFMV/CRMV beneficia-se com a redugao de execucgdes fis-
cais, diminuigao de custos com protesto, aumento da recuperagao de crédito e a regularizagao
do devedor, efetivando o principio da eficiéncia administrativa. No entanto, devem ser obser-
vados aspectos técnicos relevantes: a cobranga judicial exige CDA regularmente constituida
e o0 acordo nao pode implicar renuncia indevida de receita publica sem previsao normativa.

Por fim, eventuais parcelamentos devem observar rigorosamente a resolugao do Conselho
Federal. E indispensdvel, ainda, a notificagéo prévia da constituicdo do crédito, assegurando
ao devedor o pleno direito de impugnacao.



6.1. Da execucgao fiscal

A execucao fiscal é a agao judicial movida pelo Sistema CFMV/CRMVs para cobrar os cré-
ditos inscritos em Divida Ativa. E o Ultimo recurso para a recuperacdo do crédito e envolve a
intervencao do Poder Judiciario para compelir o devedor ao pagamento, podendo resultar na
penhora de bens. A Procuradoria Juridica do CRMV é a responsavel por propor e acompanhar
essas agoes.

A Execucao Fiscal consubstancia-se no procedimento judicial adotado pelos CRMVs para
a recuperagao coercitiva de créditos que, embora regularmente inscritos em Divida Ativa, nao
foram liquidados voluntariamente. Em observancia a Resolugao n° 547 do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), a propositura da agéo judicial esta condicionada ao prévio esgotamento das
medidas administrativas de cobranca.

Assim, a execucgao fiscal apenas serd iniciada apds a adogao obrigatdria de mecanismos
extrajudiciais, tais como a inclusao do devedor no CADIN e Protesto de Certidao de Divida
Ativa, visando a eficiéncia administrativa e a desjudicializaga@o de conflitos. Uma vez validados
os requisitos de legalidade e comprovado o insucesso das medidas administrativas prévias,
a Procuradoria Juridica dara inicio a fase judicial, responsabilizando-se pelo protocolo e pelo
acompanhamento integral do processo e manifestando-se tempestivamente em todas as ins-
tancias e intimacoes.

A propositura dessas agdes deve observar, ainda, o montante consolidado dos créditos
por devedor, respeitando rigorosamente os limites de viabilidade e economicidade, de modo
que os créditos regidos pela Lei Federal n°® 12.514/2011 nao serao judicialmente executados
quando o valor total for inferior a cinco vezes o valor estipulado no inciso | do caput do artigo
6° da mesma Lei.

Da mesma forma, em conformidade com a Resolugao CFMV n° 1510/2023, poderao
deixar de ser cobrados judicialmente os valores considerados irrecuperaveis, de dificil recu-
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peragao ou cujo custo de cobranga seja superior ao valor devido, assegurando que a atuagao
da Procuradoria Juridica seja pautada pela eficiéncia e pelo interesse publico.

Com a tramitagao processual em curso, qualquer parcelamento ou quitagao do crédito rea-
lizado na esfera administrativa deve ser imediatamente comunicado a Procuradoria Juridica
para as providéncias processuais cabiveis. A suspensao da execugao sera requerida em juizo
em razao do parcelamento do crédito ou por determinacgao judicial, enquanto a extingao do
processo ocorrera somente apos a plena satisfagdo do crédito e de seus acessoérios.

Cabe a cada CRMV estabelecer a dinamica de compartilhamento e o tramite dessas
informacdes, adequando-os a sua estrutura particular para assegurar a agilidade do rito. E
recomendavel que tal fluxo operacional seja disciplinado mediante ato normativo proprio,
visando conferir maior confiabilidade e clareza procedimental a todos os atores envolvidos.



Em um cenario onde a tecnologia avanga rapidamente, é fundamental que os CRMVs
incorporem ferramentas e solugdes inovadoras em seus processos de cobranga. No entanto,
reconhecendo as limitagdes orgamentarias e de infraestrutura de muitos regionais, este capi-
tulo foca em tecnologias de baixo custo e facil implementagao, que podem trazer ganhos
significativos de eficiéncia e alcance.

7.1. Ferramentas de comunicagao

A comunicacgao eficaz é a espinha dorsal de uma cobranga administrativa bem-sucedida.
As ferramentas digitais oferecem um leque de opg¢des para otimizar esse processo, mesmo
com recursos limitados.

7.1.1. E-mail marketing

O e-mail continua sendo um canal formal e eficiente para comunicagdo em massa.
Plataformas de e-mail marketing oferecem funcionalidades que vao além do envio simples,
permitindo a automacao, segmentag¢ao e acompanhamento de resultados. Muitas delas pos-
suem planos gratuitos ou de baixo custo para um volume limitado de contatos, ideais para
CRMVs menores.

Vantagens: Custo baixo ou zero, automacao de envios (lembretes de vencimento, e-mails
de cobranca), personalizagdo de mensagens, relatérios de abertura e cliques, profissiona-
lismo.

Sugestoes de Plataformas: Mailchimp, Sendinblue (agora Brevo), E-goi. Verifique os planos
gratuitos e as funcionalidades oferecidas.




Dicas de Uso:

Crie modelos de e-mail para diferentes situagdes (lembrete, débito vencido, proposta
de negociagao).

Utilize campos personalizados (nome do devedor, valor do débito, data de vencimento)
para tornar a comunicagado mais pessoal.

Inclua links diretos para emissao de boletos, pagamento via Pix ou para o portal de nego-
ciacao do CRMV.

Monitore as taxas de abertura e cliques para otimizar suas campanhas.

7.1.2. WhatsApp Business

O WhatsApp é a ferramenta de comunicagao mais popular no Brasil, e sua versao Business
oferece recursos valiosos para a cobranca. E uma forma de comunicag&o mais direta e infor-
mal, que pode acelerar o processo de negociagao.

Vantagens: Gratuito, alta taxa de leitura, comunicagao instantanea, envio de midias (bole-
tos em PDF, comprovantes), respostas rapidas, mensagens de saudagao e auséncia.

Dicas de Uso:

Crie um perfil comercial completo com informagdes do CRMV.

Utilize as funcionalidades de “Respostas Rapidas” para agilizar o atendimento a per-
guntas frequentes.

Envie boletos e propostas de negociagao diretamente pelo chat.

Utilize o recurso de “Etiquetas” para organizar os contatos (ex: “Divida em Negociacgao”,

”ou

“Acordo Fechado”, “Aguardando Pagamento”).

Mantenha um tom profissional, mas acessivel. Evite 0 uso excessivo de girias ou abre-
viagoes.

Respeite os horarios de atendimento e evite enviar mensagens em horarios inoportunos.

7.1.3. SMS

Embora menos interativo que o WhatsApp, o SMS ainda é uma ferramenta eficaz para o
envio de lembretes e avisos rapidos, especialmente para devedores que nao utilizam smar-
tphones ou aplicativos de mensagens.

Vantagens: Amplo alcance (funciona em qualquer celular), alta taxa de leitura, baixo custo
(em pacotes).

Dicas de Uso:

Utilize mensagens curtas e diretas, com no maximo 160 caracteres.
Inclua um link curto para o site do CRMV ou para o portal de pagamento.

Use para lembretes de vencimento, avisos de débito e confirmacao de acordos.



7.2. Gestao de dados simplificada

A organizagao dos dados é crucial para uma cobranga eficiente. Mesmo sem um sistema
de gestao robusto, é possivel manter um controle adequado utilizando ferramentas comuns,
como por exemplo o Notion.

7.2.1. Planilhas eletronicas (Google Sheets, Excel) para controle de devedores, histdrico
de contatos e status da divida

As planilhas eletronicas sao ferramentas versateis e acessiveis que podem ser adaptadas
para gerenciar o processo de cobranca.

Vantagens: Gratuito, facil de usar, personalizavel, permite colaboragao (Google Sheets).
Dicas de Uso:

+ Crie colunas para informagdes essenciais: Nome do Devedor, CPF/CNPJ, Numero de
Registro, Valor do Débito, Data de Vencimento, Data do Ultimo Contato, Meio do Contato,
Resumo da Conversa, Proximo Passo, Responsavel, Status da Divida (Aberto, Em
Negociagdo, Acordo Fechado, Pago, Divida Ativa, etc.).

« Utilize filtros e classificagdes para organizar os dados e identificar devedores prioritarios.

+ Crie abas separadas para diferentes tipos de débitos (anuidades, multas) ou para diferen-
tes estagios da cobranca.

+ Use a formatagao condicional para destacar débitos vencidos ou acordos préximos do
vencimento.

+ No Google Sheets, é possivel compartilhar a planilha com a equipe, permitindo que todos
atualizem as informagdes em tempo real.

7.2.2. Organizagao de pastas e documentos digitais

Mantenha uma estrutura de pastas digitais organizada para armazenar documentos impor-
tantes relacionados a cobranga.

Vantagens: Facilita a localizagdo de documentos, reduz o uso de papel, melhora a segu-
ranga (com backups).

Dicas de Uso:

+ Crie uma pasta principal para a cobranga e subpastas por ano, por tipo de débito ou por
status (ex: “Débitos 2024”, “Acordos de Parcelamento”, “Divida Ativa”).

+ Nomeie os arquivos de forma padronizada (ex: “Boleto_CPF_Ano.pdf”, “Acordo_CPF_
Data.pdf”).

+ Utilize servigos de armazenamento em nuvem (Google Drive, Dropbox, OneDrive) para
garantir o backup dos arquivos e 0 acesso remoto pela equipe.




7.3. Automacao de tarefas simples

A automacao de tarefas repetitivas pode liberar tempo da equipe para atividades mais
estratégicas, como a negociagao direta com os devedores.

7.3.1. Agendamento de e-mails e lembretes

Diversas plataformas de e-mail marketing, bem como o Outlook e o Gmail, permitem o
agendamento do envio de mensagens. Contudo, é fundamental verificar previamente se o cré-
dito permanece em aberto no sistema antes da efetivacédo do envio.

Esse recurso é especialmente util para o envio programado de lembretes de vencimento ou
comunicag¢des de acompanhamento.

7.3.2. Respostas automaticas para perguntas frequentes

No WhatsApp Business, é possivel configurar respostas automaticas para perguntas fre-
quentes (FAQs). Isso agiliza o atendimento e reduz a carga de trabalho da equipe.

7.4. Seguranc¢a da informagao

Ao lidar com dados de devedores, a seguranga da informagao é primordial. Mesmo com
ferramentas simples, é fundamental adotar cuidados basicos para proteger a privacidade e
evitar vazamentos.

+ Senhas Fortes: Utilize senhas complexas e Unicas para todas as contas e sistemas.

+ Acesso Restrito: Limite 0 acesso as informagdes de cobranga apenas aos colaborado-
res que realmente precisam delas.

» Backup: Realize backups regulares de todas as planilhas e documentos importantes.

« LGPD: Esteja atento a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Colete apenas os dados
necessarios, utilize-os para a finalidade especifica da cobranga e garanta a seguranga no
armazenamento e descarte.

+ Conscientizagao da Equipe: Treine a equipe sobre a importancia da seguranca da infor-
macao e as melhores praticas para proteger os dados dos devedores.
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O sucesso de qualquer estratégia de cobranga, independentemente da tecnologia disponi-
vel, reside na qualidade e no preparo da equipe. Investir no desenvolvimento e na capacitagao
dos profissionais envolvidos na cobrancga é fundamental para garantir a eficacia das agoes, a
manuteng¢ao de um bom relacionamento com os devedores e a sustentabilidade do processo.

8.1. Técnicas de negociagao

A negociagao é a chave para a recuperagao de créditos na esfera administrativa. Oferecer
solugdes administrativas com reducao de juros e corregdes, além da opg¢ao de pagamento
parcelado, é uma obrigagcdo dos CRMVs. O objetivo é facilitar a regularizagédo para o devedor,
ao mesmo tempo em que se recupera 0 maximo possivel do crédito para o Conselho.

8.2. Perfil do colaborador de cobranga e condugao da negociagao

O colaborador que atua na area de cobranga deve reunir competéncias técnicas e compor-
tamentais que garantam eficiéncia na recuperagao de créditos, sem comprometer a ética e a
qualidade do atendimento. Entre as principais habilidades e diretrizes, destacam-se:

I. Comunicagao clara e assertiva

Capacidade de transmitir informacdes de forma objetiva, compreensivel e sem ambigui-
dades, utilizando linguagem simples e evitando termos técnicos excessivos. A postura deve
ser firme, porém respeitosa, assegurando que o devedor compreenda as condi¢cdes de paga-
mento e as consequéncias da inadimpléncia.




Il. Escuta ativa e empatia

Saber ouvir atentamente o devedor, compreendendo suas dificuldades e identificando
as reais causas da inadimpléncia (como problemas financeiros, doenga ou desemprego). A
escuta ativa, aliada a empatia, demonstra respeito, reduz resisténcias e favorece a constru-
¢ao de solugdes viaveis.

lll. Habilidade de negociagao com foco na solugao

A negociacdo deve ir além da simples oferta de condi¢cdes de pagamento. E funda-
mental buscar alternativas que atendam aos interesses do CRMV e do devedor, com
flexibilidade e criatividade, mantendo o foco na regularizagdo do débito e na construgéo
de acordos sustentaveis.

IV. Profissionalismo e resiliéncia

Manter postura ética, cortés e equilibrada, mesmo diante de situagdes de resisténcia ou
tensdo. A resiliéncia é essencial para lidar com frustragdes e eventuais conflitos, preservando
a imagem institucional e a qualidade do atendimento.

V. Organizagao e disciplina

Manter registros atualizados, cumprir prazos e seguir rigorosamente os procedimentos
estabelecidos contribui para a eficiéncia e a seguranga do processo de cobranga.

VI. Conhecimento da legislagao aplicavel

Conhecer as normas que regem a atividade de cobranga, como a Resolugao CFMV n°
1678/2025, a LGPD, dentre outras normas aplicaveis, assegurando atuag¢ao dentro dos princi-
pios da legalidade, transparéncia e protegao de dados.

VIl. Foco em resultados com ética

Atuar com orientagdo para o alcance das metas de recuperagao de crédito, sem perder de
vista a qualidade do atendimento, o respeito ao devedor e os valores institucionais.

8.3. Treinamento continuo

A capacitagdo nao deve ser um evento isolado, mas um processo continuo. O mercado, a
legislacao e as ferramentas de cobranga evoluem constantemente, e a equipe precisa estar
atualizada para enfrentar os novos desafios. O treinamento continuo pode incluir:

» Cursos e Workshops: Sobre técnicas de negociagao, comunicacgao interpessoal, legisla-
¢ao de cobranga, uso de novas ferramentas tecnoldgicas.
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Simulagoes de atendimento: Praticar situagdes de negociacao e atendimento para apri-
morar as habilidades da equipe.

Compartilhamento de Melhores Praticas: Promover reunides periédicas para que a equipe
possa trocar experiéncias, discutir casos dificeis e compartilhar solu¢des eficazes.

Feedback e Coaching: Oferecer feedback individualizado aos membros da equipe, identifi-
cando pontos fortes e areas de melhoria, e fornecendo orientagdo para o desenvolvimento.

Atualizacao sobre Normativas: Manter a equipe informada sobre as novas resolugdes,
portarias e leis que impactam o processo de cobranga.

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria disponibiliza cursos e treinamentos gratuitos
na plataforma Integrar: https://integrar.cfmv.gov.br/.

8.4. Gestao do estresse e bem-estar

A &rea de cobranca pode ser estressante e desgastante emocionalmente. E fundamental
que o CRMV se preocupe com o bem-estar de sua equipe, oferecendo suporte e ferramentas
para lidar com a pressao.

Ambiente de Trabalho Saudavel: Promover um ambiente de trabalho positivo, com res-
peito, colaboragao e reconhecimento.

Pausas e Descanso: Incentivar pausas regulares durante o expediente e garantir o cum-
primento dos periodos de descanso.

Suporte Psicoldgico: Se possivel, oferecer acesso a suporte psicoldgico ou programas
de bem-estar para ajudar a equipe a lidar com o estresse e a pressao.

Reconhecimento e Recompensa: Celebrar as conquistas e reconhecer o esforgo da
equipe, seja por meio de bonificagdes, elogios ou outras formas de incentivo.

Comunicagao Aberta: Criar um canal aberto para que os colaboradores possam expres-
sar suas preocupacoes, dificuldades e sugestdes, sem medo de julgamento.

Ao investir no desenvolvimento e bem-estar da equipe, o CRMV nao apenas melhora a
performance da cobranga, mas também constroi um ambiente de trabalho mais produtivo e
satisfatorio para todos.




Dica: como lidar com obje¢6es comuns e manter a cordialidade

Durante a negociagao, € comum que o devedor apresente obje¢coes. Saber como
lidar com elas de forma eficaz e cordial € fundamental.

Objegao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observagoes:

“Néo tenho dinheiro para pagar.”

Reconhega a dificuldade, apresente as opgdes de parcelamento
e informe, na medida do possivel, o desconto.

“Compreendo sua situagdo. Temos op¢des de parcelamento que
se ajustam ao seu orcamento. Podemos simular juntos?”

Foco na solugao e flexibilidade.

Obje¢ao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacgoes:

“Né&o concordo com o valor da multa/juros.”

Explique a base legal dos acréscimos e, se possivel, ofereca a
redugao prevista nas normativas.

“Os acréscimos estdo previstos na nossa resolugdo, mas podemos
verificar a possibilidade de redugdo, conforme as regras vigentes.
Nesse sentido, € possivel conceder desconto para pagamento

a vista ou parcelado.”

Transparéncia e abertura para negociagao.

AN

Objecao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacgoes:

“Né&o recebi o boleto/aviso.”

Peca desculpas pelo inconveniente, coloque-se a disposi¢ao para
encaminhar a informacao imediatamente por outro canal (verifique
a preferéncia do destinatdrio) e confirme se o e-mail ou enderego
cadastrado esta atualizado, a fim de evitar novas ocorréncias.

“Peco desculpas pelo ocorrido. Posso enviar o boleto agora mesmo
para seu e-mail ou WhatsApp? Poderia confirmar seus dados de
contato, por gentileza?”

Resolugao do problema e proatividade.

N

Objegao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacoes:

“Vou pagar, mas s6 no proximo més.”

Tente entender o motivo do atraso e reforce a importancia
da regularizagao

“Entendo. E importante regularizar a situagdo o quanto antes para

evitar novos acréscimos. Posso enviar ja o boleto para o més que vem.

Deseja para qual data?”

Acompanhamento e compromisso.

AN

Diretrizes e boas praticas para a recuperagao de créditos



Objegao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observagoes:

“Néo vou pagar.”

Entenda os motivos da recusa e explique as consequéncias
da inadimpléncia.

“Compreendo sua posig¢do. No entanto, é importante que saiba que
a falta de pagamento pode gerar consequéncias, como inscrigdo
em divida ativa, protesto, CADIN, Reclamagé&o Pré-Processual,
restricdo nos 6rgaos de protegado ao crédito e execugao fiscal.
Existe algo que possamos fazer para te ajudar a regularizar?”

Informar as consequéncias de forma clara.

Obje¢ao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacgoes:

“Vocés s6 sabem cobrar.”

Esclarega que a cobranga decorre de obrigagao legal, uma vez que
se trata de crédito tributario, em caso de anuidades, e que o Regional
tem o dever de promover sua recuperagao. O CRMV-XX, por ser uma
Autarquia Federal, esta legalmente obrigado a realizar as cobrangas
nos parametros estabelecidos pelas resolu¢goes do CFMV e pela
legislagéo vigente, sob pena de caracterizagéo de rentncia de
receita e consequente imputagao de responsabilidade aos

seus diretores.

“Entendo, porém é uma obrigag¢éo legal imposta ao CRMV-XX, sob pena
de caracterizagédo de renuncia de receita e consequente imputagao de
responsabilidade aos seus diretores. Vamos dar continuidade

na negociagdo?”

Esclarecimento da obrigacao legal da cobranga.

AN

Objecao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacgoes:

“Vocé nao consegue reduzir esse valor para X para eu pagar agora?”

Os valores sao calculados automaticamente pelo sistema, conforme
aresolugdo vigente. O parcelamento segue as normas internas,
nao sendo possivel realizar alteragdes manuais.

“O CRMV, por ser ente publico, deve observar com rigor os principios
legais e somos fiscalizados e auditados pelo CFMV e TCU. Portanto,
configuraria renuncia de receita, podendo acarretar responsabilizagdo
dos colaboradores e diretores envolvidos.”

Clareza e transparéncia das informagdes.

%
<

Objegao comum:

Como lidar:

Exemplo de resposta:

Observacgoes:

“Eu ja fechei a empresa. / Eu ndo atuo mais como médico-veterindrio.”
Informar como proceder para cancelar o registro ou inscrigao.

“Empresas ou profissionais com registro ativo no CRMV-XX devem
pagar a anuidade, pois o tributo decorre do registro, ndo da atividade,
conforme Lei 12.514/2011. Para evitar novos langamentos, € preciso
solicitar o cancelamento ou a suspenséo do registro, no caso de
pessoa juridica. Anuidades langadas antes do pedido permanecem
devidas, e o CRMV-XX nao pode cancela-las, sob risco de
responsabilidade legal.”

Clareza e transparéncia das informagoes.

%
<

Manual de Cobranga do Sistema CFMV/CRMVs






9.1. Da obrigatoriedade e autonomia das a¢oes de cobranga

O Sistema CFMV/CRMVs estabelece, como diretriz fundamental, o desenvolvimento per-
manente de agbes sistematicas de cobrancga, tanto na esfera extrajudicial quanto na judicial.
Essa obrigatoriedade, fundamentada no art. 2° da Resolugao CFMV n° 1678/2025, visa garan-
tir a higidez financeira e a responsabilidade na gestao do erario.

Respeitando a autonomia administrativa, cada Conselho Regional detém a prerrogativa de
estruturar suas estratégias de cobranga conforme sua capacidade operacional e realidade
socioecondmica local. Todavia, é indispensavel que a metodologia adotada e o cronograma
de atividades estejam devidamente formalizados e registrados em documento oficial da autar-
quia, assegurando a rastreabilidade e a transparéncia das agées empreendidas.

9.2. Monitoramento e analise de resultados

Acompanhar o desempenho da recuperagao de créditos € essencial para garantir a susten-
tabilidade financeira do Sistema CFMV/CRMVs. Os indicadores abaixo foram selecionados
por sua facilidade de extragao e relevancia estratégica, permitindo que o CFMV acompanhe a
efetividade da governanga de cada Regional.

As previsdes de monitoramento constantes deste item tém carater orientativo, visando ao
aprimoramento da gestdo e a uniformizagao de praticas no Sistema.

I. Indicadores de Eficiéncia Financeira

Estes indicadores medem o impacto direto das agdes de cobranga no caixa dos Conselhos
Regionais e o comportamento de pagamento dos inscritos. O acompanhamento mensal
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destas métricas pelo CFMV permite identificar rapidamente quedas na arrecadacao e atuar
de forma preventiva.

» Arrecadagao: Mede a arrecadagao mensal do Regional com todas as taxas e permite
uma comparacgao histdrica com exercicios anteriores. Periodicidade: Mensal.

+ indice de Inadimplentes da Anuidade do Exercicio (%): Mede a proporcéo de profissio-
nais e empresas que ndo quitaram a anuidade do ano vigente. Calculo: (N° de Registrados
Inadimplentes da anuidade do exercicio / Total de Profissionais/Empresas com anui-
dade emitida) x 100. Periodicidade: Mensal.

* Proporgao de Inadimplentes Mensal (%): Mede se o quantitativo de inadimplentes cres-
ceu ou reduziu de um més para o outro. Calculo: (Nimero de inadimplentes atual /
Nudmero de Profissionais e empresas inscritas) x 100. Periodicidade: Mensal.

* Proporgao de Créditos Tributarios vs. Nao-Tributarios (%): Distribuicdo percentual da
carteira entre anuidades, taxas e multas, para priorizagao estratégica. Célculo: (Valor por
Tipo / Total da Carteira) x 100. Periodicidade: Mensal.

Il. Indicadores operacionais e de esforgo

Estas métricas avaliam a produtividade das equipes internas de cobranca e a eficacia das
ferramentas de comunicagdo utilizadas na recuperagao de créditos.

« Numero de Notificagoes Enviadas por Més: Volume total de notificagdes (DT-e, e-mail, postal)
disparadas no periodo, refletindo o esfor¢o operacional do setor. Periodicidade: Mensal.

* Numero de Acordos Firmados: Quantidade de acordos realizados, refletindo o estoque
de recuperagdao futura comprometida. Periodicidade: Anual.

lll. Indicadores de cobranga extrajudicial e judicial

Esta categoria monitora o avanc¢o da régua de cobranga coercitiva e o cumprimento dos
prazos legais estabelecidos pela Resolugao CFMV n° 1678/2025.

+ Tempo médio para inscricao em divida ativa: Agilidade do Regional em inscrever cré-
ditos vencidos dentro do prazo de 24 meses da Resolugao CFMV n° 1678/2025.
Calculo: (Soma do total de meses para inscricdo do crédito / Total de créditos inscritos).
Periodicidade: Mensal.

« indice de Sucesso Extrajudicial (%): Efetividade do protesto e CADIN antes do ajui-
zamento. Calculo: (Titulos Pagos apés Protesto ou CADIN / Total Enviados) x 100.
Periodicidade: Mensal.

+ Tempo Médio entre Inscricao em DA e Primeira Cobranga Extrajudicial: Velocidade de
encaminhamento da CDA ao cartério ou CADIN apds a inscrigao. O prazo limite é de 24
meses. Célculo: (Soma do total de meses entre data de inscrigdo em divida ativa e data da
primeira cobrancga / Total de créditos cobrados extrajudicialmente). Periodicidade: Mensal.

* Proporgao de Divida Administrativa x Extrajudicial x Judicial (%): Indica a distribuicao
proporcional da carteira de créditos, nas esferas administrativa, extrajudicial ou judicial,
refletindo a eficiéncia da cobranca administrativa. Calculo: (Valor total por tipo / Total da
Carteira) x 100. Periodicidade: Mensal.
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A compreensdo dos termos técnicos é essencial para garantir a transparéncia e a segu-
ranca juridica nas relagdes entre o Sistema CFMV/CRMVs e seus inscritos.

A seguir, apresentam-se as definicdes que norteiam os procedimentos administrativos e
judiciais de arrecadagéao, cobranca e regularizagao financeira. Estes conceitos visam padro-
nizar o entendimento sobre as etapas de constituicdao do crédito e as medidas de execugao
fiscal, assegurando o pleno acesso a informacgao e a conformidade legal.

Acréscimos legais: valores adicionais decorrentes de multa e juros por atraso, incidentes
sobre o montante original da anuidade, bem como sobre as multas por infragao e por eleicao
que nao tenham sido quitadas até a data de vencimento.

Adimpléncia: situagao de regularidade quanto ao cumprimento das obrigagdes financeiras
junto aos CRMVs.

Anuidade: quantia a ser paga anualmente pelos inscritos registrados no Sistema CFMV/
CRMVs.

Arquivo de retorno bancario: arquivo eletrénico que reune os valores creditados, enviado
pela(s) instituicdo(des) bancaria(s) conveniada(s) aos CRMVs.

Atualizagao monetaria: correcao efetuada mensalmente para recompor a desvalorizagao
da moeda, adotando-se como indice legal aplicavel a taxa SELIC, nos termos da Resolugao
CFMV n° 1.678/2025.

Bloqueio provisorio de bens ou quantias: como contas bancarias, veiculos e iméveis —
determinado por decisdo judicial em razao de créditos em aberto. A providéncia tem como
finalidade assegurar a satisfagdo da obrigagao financeira, tornando esses bens indisponiveis
até a solucao da controvérsia.
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Boleto bancario: documento utilizado para a quitagao da anuidade, de penalidade por infra-
¢ao e/ou de multa eleitoral, taxas e emolumentos.

Cadastro de créditos nao quitados do Servigo Publico Federal (CADIN): registro integrante
do Sistema de Informagdes do Banco Central do Brasil (SISBACEN), que relne informagoes
sobre pessoas fisicas e juridicas que possuem créditos vencidos e nao liquidados perante
orgaos e entidades da Administragao Publica Federal, tanto direta quanto indireta.

Carta precatoéria: instrumento utilizado para dar continuidade ao processo quando determi-
nado ato (como citagéo do réu, busca e apreensao de bens, entre outros) precisa ser cumprido
fora da jurisdig@o territorial do juizo de origem.

Certidao de Divida Ativa (CDA): documento que constitui titulo executivo extrajudicial, evi-
denciando a situagdo da divida financeira dos inscritos no sistema CFMV/CRMVs, conforme
consta no registro do Termo de Inscrigdo em Divida Ativa.

Crédito nao tributario: os créditos nao-tributarios abrangem outras obrigagdes financeiras
devidas ao Sistema CFMV/CRMVs que nao se enquadram na defini¢ao de tributo.

Custas judiciais: gastos originados de um processo judicial, previstos em lei. Incluem-se nelas
as custas iniciais, intermedidrias, finais e demais despesas determinadas pelo Poder Judiciario.

Divida ativa: consiste no registro dos créditos do Sistema CFMV/CRMVs que nao foram
quitados dentro do prazo legal. A inscricao em Divida Ativa € um procedimento administrativo
que confere ao crédito a presuncgao de certeza, liquidez e exigibilidade, tornando-o passivel de
cobrancga extrajudicial e judicial.

Domicilio Tributario Eletronico (DT-e): plataforma digital onde serdo enviados e armazena-
dos correspondéncias oficiais destinadas a profissionais e empresas registradas no Sistema
CFMV/CRMVs.

Edital de Notificagao: instrumento pelo qual se comunica, por meio do Diario Oficial e do
portal eletrénico do CRMV, os devedores nao localizados, convocando-os ao comparecimento
para regularizar sua situagao.

Execucao fiscal: processo judicial iniciado pelo CRMV para a cobranga dos créditos regis-
trados em Divida Ativa, apds terem sido esgotadas todas as medidas extrajudiciais.

Extingao do processo de execucgao fiscal: término definitivo do processo judicial, seja pelo
cumprimento do pagamento ou por decisao proferida pelo juiz.

Foro competente: jurisdi¢ao territorial em que a execugao fiscal pode ou deve ser iniciada.

Fato gerador: evento previsto em legislagdao que da origem e fundamenta a obrigagao tri-
butaria ou nao-tributaria.

Honorarios advocaticios: referem-se a obrigacao legal prevista em lei, com percentual vari-
avel entre 10% (dez por cento) e 20% (vinte por cento), conforme enquadramento no caput ou
no § 2° do art. 36 da Resolugao CFMV n° 1.678/2025.

Impugnacgao: contestacao inicial do crédito, a ser apresentada no prazo de até 30 dias a
partir da notificagao.

Inadimpléncia: situagdo em que se encontram os devedores que ndo cumpriram suas obri-
gacodes financeiras junto ao sistema CFMV/CRMVs.
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Inscricao em divida ativa: processo administrativo pelo qual o débito e a identificagdo do
devedor sao registrados na Divida Ativa no CRMV, por meio de anotagao em livro especifico.

Multa de mora: penalidade financeira aplicada sobre o valor do crédito ndo pago até o ven-
cimento, calculada em termos percentuais.

Multa eleitoral: situacao juridica que caracteriza a auséncia injustificada do eleitor ao
pleito, conforme previsto no art. 14, § 2°, da Lei 5.517/1968.

Multa por infragao disciplinar: sangao de carater pecuniario e disciplinar aplicada aos ins-
critos em razéo de irregularidades cometidas no exercicio da profissao ou em suas atividades.

Mutirao de negociagao: agdes intensivas voltadas a facilitar a quitagédo de créditos venci-
dos, proporcionando condigdes diferenciadas e atendimento individualizado.

Notificacao para Inscrigao em Divida Ativa: documento que comunica o devedor sobre a
existéncia do débito, estabelecendo prazo para sua regularizagao, sob risco de inscrigao em
Divida Ativa e posterior cobranca extrajudicial e judicial.

Notificagao do Langamento: comunicacao oficial que informa sobre a constituigdo do cré-
dito, detalhando seu valor, origem e os prazos disponiveis para pagamento ou apresentagao
de impugnagao.

Pessoa fisica: médicos-veterinarios e zootecnistas inscritos nos CRMVs.
Pessoa juridica: empresas registradas nos CRMVs.

Peticao Inicial de Execugao Fiscal: documento apresentado ao juiz competente, por meio
do qual se inicia a agdo de execucgao fiscal.

Prescrigao: perda do direito de exigir o crédito em razéo do tempo decorrido, durante o qual
as tentativas de cobranga nao obtiveram éxito.

Prescrigao intercorrente: ocorre durante o andamento de uma execugao fiscal quando o
processo permanece paralisado por um longo periodo, sem a pratica de atos necessarios a
sua continuidade.

Processo administrativo de cobranca: conjunto de procedimentos e atos formais desti-
nados a comprovar o langamento do crédito e caracterizar a inadimpléncia, com vistas as
cobrangas extrajudiciais e as judiciais.

Protesto: ato formal e solene realizado em cartério competente para comprovar a inadimplén-
cia e 0 ndo cumprimento de obrigagao pecuniaria, nos termos do art. 1° da Lei n°® 9.492/1997.

Recurso voluntario: instrumento processual para apresentar recurso, apos impugnacao da
decisao proferida em 12 instancia, ao Plenario do CRMV em 30 dias.

Reclamagao pré-processual: procedimento simplificado e gratuito, realizado antes do
ingresso formal de uma agéo judicial, com foco na conciliagdo ou mediagdo para solugao
rapida de conflitos.

Renajud: sistema online que possibilita aos juizes enviarem ordens para restringir ou blo-
quear veiculos de devedores.
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SerasaJud: plataforma eletrdnica de integragdo entre o Poder Judiciario e a Serasa
Experian, que viabiliza a transmissao de ordens judiciais para a anotagao de restri¢des de cré-
dito no CPF ou CNPJ do devedor.

Sisbajud: sistema eletrdnico que estabelece comunicagao entre o Poder Judiciario e ins-
tituicbes financeiras, operado pelo Banco Central, utilizado para bloquear, desbloquear e
consultar valores em contas bancarias de devedores mediante ordem judicial.

Suspensao do processo de execugao fiscal: interrupcao temporaria de um processo judi-
cial em decorréncia de um acordo. O processo permanece em pausa, sem ser encerrado,
aguardando o cumprimento do prazo estabelecido, podendo ser retomado caso o acordo nao
seja cumprido.

Termo de Inscri¢gao em Divida Ativa: instrumento pelo qual o débito e o devedor séo regis-
trados na Divida Ativa, contendo informagdes sobre o crédito exigivel e os dados do devedor.

Valor bloqueado: medida restritiva realizada por meio do Sisbajud, na qual o juiz determina
o congelamento de recursos financeiros para assegurar o pagamento da divida. O montante
fica indisponivel na conta, mas nao é transferido de imediato ao credor, aguardando o anda-
mento do processo.



Este Manual de Cobranga do Sistema CFMV/CRMVs foi elaborado com o firme propo-
sito de ser uma ferramenta essencial para aprimorar a gestdo e a recuperagao de créditos
em todos os Conselhos Regionais. Ao longo de seus capitulos, buscamos oferecer um pano-
rama completo, desde os fundamentos legais e os tipos de créditos até as estratégias mais
eficazes de cobranga administrativa e judicial, sempre com um olhar atento as realidades e
desafios enfrentados pelos regionais, especialmente aqueles com limitagées de recursos tec-
nolégicos e de pessoal.

A cobranga de anuidades e multas ndo é apenas uma questao burocratica; é um pilar fun-
damental para a sustentabilidade financeira do Sistema CFMV/CRMVs. E por meio desses
recursos que os Conselhos podem cumprir sua missao institucional de fiscalizar o exercicio
profissional, zelar pela ética, promover a valorizacdo da Medicina Veterinaria e da Zootecnia,
e, em Ultima instancia, proteger a sociedade. Uma gestado de cobranca eficiente e ética reflete
diretamente na capacidade do Sistema de investir em programas, projetos e servigos que
beneficiam toda a categoria e a populagao.

Reiteramos a importéncia da proatividade, da transparéncia e do respeito no relacio-
namento com os devedores. A negociagao amigavel, a oferta de condigbes facilitadas de
pagamento e a utilizagdo de canais de comunicagao acessiveis sao estratégias que, compro-
vadamente, aumentam as chances de recuperagao de créditos e preservam o vinculo com os
inscritos. Mesmo com recursos limitados, a criatividade, a organizagao e a capacitagao da
equipe podem gerar resultados expressivos.

Este manual é um ponto de partida, um guia. Seu sucesso dependera da dedicagao e do
empenho de cada CRMV em adaptar e implementar as diretrizes aqui contidas a sua realidade
local. 0 CFMV reafirma seu compromisso em apoiar 0s regionais nesse processo, incenti-
vando a troca de experiéncias, a busca por solugées inovadoras e a capacitagao continua.

Que este manual sirva como um instrumento para fortalecer ainda mais o Sistema CFMV/
CRMVs, garantindo sua solidez financeira e sua capacidade de atuar em prol da Medicina
Veterinaria, da Zootecnia e da sociedade brasileira. A colaboragao e o trabalho conjunto entre
o CFMV e os CRMVs sdo a chave para superarmos os desafios e construirmos um futuro
ainda mais promissor para as profissoes.
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Anexo |: Sugestao de modelo de impugnagao

[Nome Completo do Impugnante ou Raz&do Social da Pessoa Juridica CPF/CNPJ]

[Enderego Completo] [Telefone] [E-mail]

Ao
[Nome do CRMV] [Endereco do CRMV]

Assunto: Impugnacgao a Notificagcdo de Langamento n° [Nimero da Notificagao]

Prezados Senhores,

Eu, [Nome Completo do Impugnante ou Razéo Social da Pessoa Juridica], [nacionalidade],
[estado civil], [profiss&o], inscrito(a) no CPF/CNPJ sob o n® [CPF/CNPJ], com registro no CRMV
sob o n° [Numero de Registro], residente/com sede em [Enderegco Completo], venho, por meio
desta, apresentar IMPUGNAGCAO & Notificacdo de Lancamento n° [Nimero da Notificac&o],
referente ao débito de [descrever o débito, ex: anuidade de 20XX, multa por infragéo], recebida
em [data de recebimento da notificag&o].

Os motivos que fundamentam esta impugnacao sao os seguintes:

[Descrever detalhadamente os motivos da discordancia, apresentando os fatos e o direito
que embasam a defesa.]

Para comprovar o alegado, anexo os seguintes documentos:

[Listar os documentos anexados, ex: comprovante de pagamento, copia do protocolo de
solicitagdo de cancelamento de inscrigéo, fotos, declaragdes, etc.]

Diante do exposto, solicito a V. Sas. a revisao do langamento e o cancelamento/ajuste do
débito em questao.

Coloco-me a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura do Impugnante ou Representante Legal]

[Nome Completo do Impugnante ou Representante Legal]

[Local], [Data]



Anexo llI: Sugestao de textos para envio de lembretes

I. Sugestao para envios semanais

Assunto: Boleto CRMV-XX vence na proxima semana

Bom dia, prezado(a),

Informamos que seu boleto do CRMV-XX vence na préxima semana. Para emitir a 22 via,
acesse: https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Efetue o pagamento até o vencimento para evitar acréscimos.

Atenciosamente,

[Seu Nome] - CRMV-XX

Il. Sugestao para envios diarios

Assunto: Boleto CRMV-XX vence em [data], [dia da semana]

Bom dia, prezado(a),

Com o objetivo de aprimorar nossa comunicagao, informamos que ha um boleto do
CRMV-XX com vencimento em xx/xx/xx (dia da semana).

Caso necessario, a 22 via pode ser emitida por meio do link abaixo:
https://app.cfmv.gov.br/usuario/login

Recomendamos que o pagamento seja realizado até a data de vencimento, a fim de evitar
a incidéncia de acréscimos legais.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Seu Nome] - CRMV-XX




Anexo llI: Sugestao de calendario de envio de lembretes
da anuidade do exercicio (janeiro a maio)

Este calendario apresenta a sugestao de comunicagdes para o periodo de arrecadagao
principal, visando informar sobre descontos e prazos de vencimento:

Frequéncia

Cronograma sugerido

Objetivo principal

Informar sobre
desconto de cota Unica,

Janeiro 2 envios em massa Inicio e final do més o .
primeira parcela e envio
do link para emissao
X . . . Lembrete de vencimento
Fevereiro 2 envios em massa Inicio e final do més
da 22 parcela e do desconto
. L. R Lembrete de vencimento
Margo 2 envios em massa Inicio e final do més a
da 32 parcela e do desconto
. . . . Lembrete de vencimento
Abril 1 envio Final do més
da 42 parcela
Alerta decisivo:
ultimo més para pagamento
Maio 3 envios em massa Inicio, meio e final do més da ultima parcela e valor integral

sem incidéncia de multa
e juros de mora

Observagao: Sugere-se também, concomitantemente, a utilizagao de outros canais para a
divulgagao como exemplo as redes sociais.




Anexo IV: Sugestao de calendario de cobranc¢a da anuidade

Periodo

do exercicio (junho a dezembro)

Publico-Alvo

Canal de
Comunicagao

Procedimento /
Condig¢ao

Objeto da

Notificagao

Notificagédo do

Junho Pessoa . Notificagédo . )
. L. E-mail . . vencimento da anuidade
(12 Quinzena) Fisica eletrénica massiva -
e opgdes de pagamento
Notificagdo do
Junho Pessoa . Notificagdo . eac .
X o E-mail o . vencimento da anuidade
(22 Quinzena) Juridica eletrénica massiva -
e opgdes de pagamento
Notificagdo do
Julho Pessoa . Reiteragao de . ¢ .
. o E-mail o vencimento da anuidade
(12 Quinzena) Fisica cobranga amigavel .
e opgdes de pagamento
Notificagdo do
Julho Pessoa . Reiteragao de . - .
. . E-mail o, vencimento da anuidade
(22 Quinzena) Juridica cobranga amigavel -
e opgdes de pagamento
Triagem: Notificagdo do
Agosto a Setembro Pessoa DTE ou AR Sem DTE cadastrado? | vencimento do débito e
(12 Quinzena) Juridica Enviar via AR langamento da inscri¢éo
diretamente em divida ativa
Notificagdo do
Setembro Pessoa . Comunicagao . ¢ .
i . E-mail . vencimento da anuidade e
(22 Quinzena) Fisica institucional -
opgdes de pagamento
Triagem: Notificagdo do
Outubro Pessoa DTE ou AR Sem DTE cadastrado? | vencimento do débito e
a Novembro Fisica Enviar via AR langamento da inscrigcéo
diretamente em divida ativa
Notificagé@o para fins
Novembro Pessoa DOU Publicacao para de insgcri 20 om
(Final) Juridica AR devolvido . ¢ )
divida ativa
Notificagéo para fins
Janeiro Pessoa Publicagéo para .
DOU de inscricdo em
(Ano Subsequente) Fisica AR devolvido ¢

divida ativa




Anexo V: Sugestao de notificagao extrajudicial para pessoa fisica

Assunto: Notificagado Extrajudicial - Regularizagao de Débito
A(o) Médico(a)-Veterindrio(a) / Zootecnista

[Nome] - [Inscrigdo CRMV]
Prezado(a) Senhor(a),

0 Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV-XX), Autarquia Federal instituida pela Lei n°® 5.517/1968, com a fina-
lidade de fiscalizar, orientar e normatizar o exercicio profissional, tem o dever legal de adotar as medidas administrativas e
judiciais necessdrias a recuperagéo de seus débitos, nos termos da legislagéo vigente.

Ap6s verificagdo em nosso sistema, constatamos a existéncia de débito(s) vinculado(s) a sua inscri¢éo, conforme detalha-
mento abaixo:

Referéncia: [descri¢do do débito]
Valor total atualizado até [data]: [valor] ([valor por extenso])

Diante disso, notificamos Vossa Senhoria para que, no prazo de XX dias, contados do recebimento desta, promova a regu-
larizagdo do débito, por meio de pagamento a vista ou, sendo possivel, mediante parcelamento a ser negociado junto ao setor
competente.

Ressaltamos que o valor total atualizado informado nesta notificagdo ja contempla a incidéncia de correcdo monetaria e
multa de mora, conforme a Resolugdo CFMV n° 867/2007.

Decorrido o prazo de xx (xxx) dias sem a devida regularizagéo, o débito serd inscrito em Divida Ativa, com o valor atualizado
na data da inscrigdo e acrescido de honorarios advocaticios. Tal inadimpléncia poder3, ainda, ensejar o acréscimo de custas car-
toriais (emolumentos) e custas processuais.

A fundamentacédo legal destas agdes esta prevista nas Leis n°® 5.517/1968, n® 6.830/1980, n® 9.492/1997, n° 10.522/2002 e
n° 12.514/2011, bem como no Cédigo Tributario Nacional e normas do CFMV, podendo ocorrer o(a):

a) Protesto em Cartério;

b)  Inscrigdo no CADIN;

c) Comunicagao aos 6rgdos de protegao ao crédito;
d)  Ajuizamento de Execugéo Fiscal.

Reforgamos que a regularizagdo administrativa € menos onerosa e evita encargos adicionais, além de possibilitar a emissao
de Certidao Negativa de Débito, quando aplicavel.

Colocamo-nos a disposigéo para dialogar e buscar a alternativa mais adequada a sua realidade.
Contato do Setor Responsavel: [E-mail] / [Telefone/WhatsApp]

Caso o pagamento ja tenha sido efetuado, solicitamos a gentileza de encaminhar o comprovante para atualizagdo cadastral,
desconsiderando-se esta notificagao.

Solicitamos, ainda, a manutengéo de seus dados cadastrais atualizados junto ao Sistema CFMV/CRMYV, a fim de evitar trans-
tornos futuros.

Atenciosamente,

CRMV-XX


https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/867.pdf

Anexo VI: Sugestao de notificagao extrajudicial para
pessoa juridica e corresponsaveis

Assunto: Notificagao Extrajudicial - Regularizagao de Débito
A [Razao Social da Pessoa Juridica]

CNPJ: [n°] - Inscrigdo CRMV: [n°]

Aos(As)

[Nome(s) do(s) Responsavel(is) Legal(is)]
Prezados(as) Senhores(as),

0 Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV-XX), Autarquia Federal instituida pela Lei n°® 5.517/1968, com a fina-
lidade de fiscalizar, orientar e normatizar o exercicio profissional, tem o dever legal de adotar as medidas administrativas e
judiciais necessarias a recuperacgao de seus créditos, nos termos da legislagéo vigente.

Apos verificagdo em nosso sistema, constatamos a existéncia de débito(s) vinculado(s) a inscricdo da Pessoa Juridica
acima identificada, conforme detalhamento abaixo:

Referéncia: [descri¢do do débito]
Valor total atualizado até [data]: [valor] ([valor por extenso])

Diante disso, fica a Pessoa Juridica NOTIFICADA para que, no prazo de XX (xxx) dias, contados do recebimento desta, pro-
mova a regularizagéo do débito, mediante pagamento a vista ou, sendo possivel, por meio de parcelamento a ser negociado junto
ao setor competente.

Ressaltamos que o valor total atualizado informado nesta notificagdo jd contempla a incidéncia de correcdo monetaria e
multa de mora, conforme a Resolugdo CFMV n° 867/2007.

Decorrido o prazo acima assinalado sem a devida regularizagao, o débito sera inscrito em Divida Ativa, com atualizagéo até
a data da inscrig&o e acréscimo de honorarios advocaticios, podendo ainda ensejar a cobranga de custas cartoriais (emolumen-
tos) e custas processuais.

A fundamentagao legal destas medidas encontra-se prevista nas Leis n® 5.517/1968, n° 6.830/1980, n° 9.492/1997, n°
10.522/2002 e n°® 12.514/2011, bem como no Cédigo Tributario Nacional e normas do CFMV, podendo ocorrer:

a) Protesto em Cartério;

b)  Inscrigdo no CADIN;

c) Comunicagéao aos 6rgéos de protegao ao crédito;

d)  Ajuizamento de Execugéo Fiscal.

Nesse contexto, ficam igualmente NOTIFICADOS pessoalmente os(as) responsdveis legais acima qualificados(as), pessoas
fisicas, para que respondam pessoal e solidariamente pelo débito apontado, caso configuradas as hipéteses previstas no art. 135
do Cédigo Tributario Nacional, especialmente na ocorréncia de atos praticados com excesso de poderes ou infragéo a lei, ao con-
trato social ou ao estatuto, circunstancias que poderao ensejar o redirecionamento da cobranga e da eventual execugao fiscal.

Reforgamos que a regularizagdo administrativa € medida menos onerosa, evita encargos adicionais e possibilita, quando
cabivel, a emissdo de Certiddo Negativa de Débito.

Colocamo-nos a disposicao para dialogar e buscar a alternativa mais adequada a realidade da empresa.
Contato do Setor Responsavel: [E-mail] / [Telefone/WhatsApp]

Caso o pagamento ja tenha sido efetuado, solicitamos a gentileza de encaminhar o respectivo comprovante para atualizagdo
cadastral, desconsiderando-se esta notificagao.

Solicitamos, ainda, a manutencao dos dados cadastrais atualizados junto ao Sistema CFMV/CRMYV, a fim de evitar transtor-
nos futuros.

Atenciosamente,

CRMV-XX



https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/867.pdf

Anexo VII: Sugestao de modelo de edital de notificagao
de débito em divida ativa

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE XXX (CRMV-XX)
ATO EDITAL DE NOTIFICAGAO DE LANGAMENTO DE DEBITO EM DiVIDA ATIVA

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de XXX (CRMV-XXX) FAZ saber
aos Zootecnistas, aos Médicos-Veterinarios e as Sociedades Empresarias ou Empresarios
Individuais registrados em seus quadros, constantes respectivamente dos anexos |, Il e Il
deste EDITAL, que se encontram em enderecos diferentes daqueles que forneceram a este
CRMV-XX, portanto, em local incerto e ndo sabido, que FARA, no prazo de 30 (trinta) dias, apos
esta publicacao, o langcamento dos débitos referentes as Anuidades dos exercicios de xxx, na
Divida Ativa desta Autarquia para posterior execugao judicial do devido, com todos os seus
consectarios legais (custas processuais, honordrios advocaticios, inscrigdo no Cadastro de
Inadimplentes do Governo Federal (CADIN), bem como o Protesto das respectivas Certidoes
de Divida Ativa (CDAs). Assim, ESPERA que os ora notificados, cientes dos transtornos e das
consequéncias que poderdo advir do ndo pagamento dos débitos no prazo de 30 (trinta) dias,
OPTEM pela CONCILIAGAO DA DIVIDA, sem que seja necessario o CRMV-XX recorrer as vias
judiciais, como determina a Lei. Para tanto, coloca o Setor de Cobranga deste CRMV-XXX a
disposicao pelo telefone XXXXX, ou pelo e-mail XXXX, onde poderao ser obtidos outros escla-
recimentos e informagdes complementares.

ASS XXXXX
Presidente do Conselho

Data, xxx de xxxxx de 20xx.

Anexo | - Listagem de Zootecnistas:
Anexo Il - Listagem de Médicos Veterinarios:

Anexo lll - Listagem de Sociedades Empresarias e Empresarios Individuais



Anexo VIiI: Fluxograma dos créditos tributarios

o https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/TRIBUTARIOS.pdf



https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/TRIBUTARIOS.pdf

Anexo IX: Fluxograma dos créditos nao tributarios

ADMINISTRATIVO MULTA DiVIDA ATIVA COBRANCA

SETOR RESPONSAVEL
- B
[

JURIDICO

-4

l

- Qﬁ =

COBRANCA

o https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/NAO-TRIBUTARIOS.pdf


https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/NAO-TRIBUTARIOS.pdf

Anexo X: Fluxograma da recuperagao de créditos

O caminho da recuperagao de crédito
Fluxo de cobranga CFMV/CRMVs

Processo padronizado com foco na negociagao amigavel e
na sustentabilidade financeira

Os 8 passos a serem observados

Direito de Defesa

O crédito nasce de
inscrigdo ativa (anuidades)
ou de infragdes legais (multas)
sendo formalizado
pelo langamento.

Comunicagao formal ao devedor,
com prioridade absoluta via
Domicilio Tributario Eletronico
(DT-e).

Impugnagao do langamento
30 dias continuos

Recurso voluntario
30 dias continuos

Recuperacgao e
Medidas Coercitivas

Foco total em negociagdo amigavel
via WhatsApp, e-mail e lembretes,
para facilitar o pagamento.

Fase Pré-Execucao Fiscal

Aviso final com prazo de
30 a 90 dias para regularizagao
antes do envio para
a divida ativa.

Prescricao de Créditos

Termo Inicial (A-quo):
Vencimento da anuidade, ou, se o
valor total for inferior a 5 anuidades,
0 prazo s6 comega quando
o débito total acumulado
atinge esse minimo exigido
para a execucao fiscal
(Lei 12.514/2011, art. 8°).

° https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/02/anexo-X.pdf

Divida Ativa

Registro formal de crédito
apds controle rigoroso
de legalidade realizado pela
Procuradoria Juridica.

Inser¢éo nos cadastros
de inadimplentes, como CADIN,
SERASA, Protesto da Divida.

Ajuizamento da execugéo fiscal,
apenas como ultimo recurso,
apos esgotadas todas
as vias amigaveis.

Minimo 5 vezes o valor
de uma anuidade.



https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2026/02/anexo-X.pdf
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